
สรุปผลการดำเนินงาน 

เร่ือง ความพึงพอใจของผู<รับบริการและผู<มีสBวนได<สBวนเสียตBอตBอการรับบริการ ของกลุBมห<องปฏิบัติการทาง

การแพทยIด<านควบคุมโรค ปK 2564 

กลุBมห<องปฏิบัติการทางการแพทยIด<านควบคุมโรค ได<สBงแบบประเมินความพึงพอใจและไมBพึงพอใจ

ของผู<รับบริการและผู<มีสBวนได<สBวนเสียปKให<ผู<รับบริการประเมินผBานทาง e-mail ท่ีผู<รับริการได<ให<ไว<สBงไป 233 

mail ตอบกลับมา 100 mail และนำผลลัพธIท่ีได<จากการประเมินความพึงพอใจและไมBพึงพอใจของผู<รับบริการ 

มาวิเคราะหIหาผลคะแนนความพึงพอใจและไมBพึงพอใจผู<รับบริการ และผู<มีสBวนได<สBวนเสียในการ ให<บริการ

ของกลุBมห<องปฏิบัติการฯ และ จุดเดBน จุดด<อย ข<อเสนอแนะเพิ่มเติมของผู<รับบริการ เพื่อนำมาปรับปรุงการ

ให<บริการ โดยเป[าหมายความพึงพอใจและไมBพึงพอใจของผู<รับบริการและผู<มีสBวนได<สBวนเสียในการให<บริการ

ของกลุBมห<องปฏิบัติการทางการแพทยIด<านควบคุมโรค ต<องได<มากกวBาหรือเทBากับร<อยละ 95 ผลการประเมินท่ี

ได<เป]นดังน้ี   
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ร<อยละความพึงพอใจและไมBพึงพอใจ

ของผู<รับบริการและผู<มีสBวนได<สBวนเสีย 
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สรุปคะแนนความพึงพอใจและไมBพึงพอใจของผู<รับบริการและผู<มีสBวนได<สBวนเสีย  ปKงบประมาณ พ.ศ.2564  

 สรุปได< 0.8 คะแนน จากคะแนนเต็ม 1 คะแนน 

จากการประเมินทั้ง 4 กระบวนการที่ทำการประเมินความพึงพอใจและไมBพึงพอใจของผู<รับบริการได<

คะแนนรวมใกล<เคียงกันแตBในเร่ืองกระบวนการ/ข้ันตอนการให<บริการยังพบวBามีผู<รับบริการบางแหBงยังประเมิน

ให< 3 คะแนนอยูBบ<าง เชBน การประชาสัมพันธIเกี่ยวกับกระบวนการ/ ขั้นตอนและระยะเวลาในการให<บริการ 

  

การตรวจทางห<องปฏิบัติการทางการแพทยIด<าน 

โรคเอดสIและวัณโรค 

1. กระบวนการ/ข้ันตอนการให<บริการ 4.50 

2. เจ<าหน<าท่ีหรือบุคลากรท่ีให<บริการ 4.61 

3. ส่ิงอำนวยความสะดวก 4.61 

4. คุณภาพของการให<บริการ 4.57 

คะแนนเฉล่ียรวมทุกด<าน 4.57 

ร<อยละความพึงพอใจ 91.4 

คะแนนท่ีได<ตามข้ันตอนท่ี 4  0.80 



การให<บริการสะดวกรวดเร็ว และการให<บริการเป]นไปตามกำหนดเวลา ทั้งหมดนี้อาจเนื่องจากบางครั้งการ

ตรวจหาเชื้อวัณโรคอาจจะเพาะเลี้ยงเชื้อไมBขึ้นหรือขึ้นช<าอาจต<องให<ผู<รับบริการเก็บตัวอยBางสBงใหมBหลายคร้ัง 

หรือตรวจหายีนดื้อยาของเชื้อเอชไอวีอาจลBาช<าบ<างเนื่องจาก 1 สัปดาหIจะทำได<แคB 23 รายเทBานั้นและต<องรอ

จนกวBาตัวอยBางจะครบ 23 รายจึงจะทำการทดสอบได< ซึ่งเป]นข<อจำกัดของวิธีการตรวจ ดังนั้นบางชBวงที่มีการ

สBงตรวจจำนวนน<อยอาจต<องรอนานกวBาเดิม หรือสBงผลไปแล<วทางไปรษณียIแตBรับผลช<า บางครั้งทำการตรวจ

แล<วไมBสามารถตรวจได< นอกจากนี้ทางกลุBมห<องปฏิบัติการทางการแพทยI ฯ ได<เริ่มเปmดให<บริการตรวจหาเช้ือ

กBอโรคโควิด-19 ด<วยวิธี Real-time RT-PCR ได<ไมBนานทำให<มีระบบการจัดการการรับตัวอยBางที่ไมBดี จึงทำให<

กลBองตัวอยBางที่สBงตรวจไปปนกับกลBองตัวอยBางที่ตรวจแล<วนำมาวางไว< จนทำให<ตัวอยBางที่ทางโรงพยาบาลสBง

ตรวจเสียหายไมBสามารถตรวจได<ทันเวลา ทางกลุBมห<องปฏิบัติการทางการแพทยI ฯ จึงได<จัดทำจุดรับตัวอยBางให<

ชัดเจนมากข้ึน สามารถแก<ปsญหาความไมBพอใจการให<บริการครบถ<วนของผู<รับบริการด<วย  

และข<อเสนอแนะตBางๆที่พบในการประเมินนี้ ในที่นี้จะขอเลือกมาแตBด<านที่ต<องนำมาปรับแก< ไมBรวม

คำชม ได<แกB (ข้ันตอนท่ี 4) 

1.ส่ิงท่ีทำให<ผู<รับบริการไมBพึงพอใจ คือ 

- สBง specimen ไปถึงท่ี lab สคร.ราชบุรี แล<ว แตBไมBดูแลทำ specimen เสียหาย 

การแก<ไขได<ทำการแก<ไขแล<วโดยจัดทำจุดรับตัวอยBางให<ชัดเจนมากข้ึนและแจ<งให<เจ<าหน<าท่ี

โรงพยาบาลท่ีมาสBงตรวจทราบแล<ว  

2. จุดเดBนของการให<บริการของกลุBมห<องปฏิบัติการฯ สคร.5 จ.ราชบุรี คือ 

2.1 สามารถตามผลในชBองทางไลนIได<แม<ในกรณีท่ี ระบบ TBCM มีปsญหา 

2.2 ติดตBอได<หลายชBองทาง 

2.3 ความรวดเร็ว และการให<คำปรึกษาดี 

3.จุดด<อยของการให<บริการของกลุBมห<องปฏิบัติการฯ สคร.5 จ.ราชบุรี คือ ควรทำ DST ให<กับเช้ือ 

NTM ได<ด<วยจะดีมากคBะ แพทยIจะได<เลือกการใช<ยาให<ได<ผล 

เนื่องจากเชื้อ NTM แตBละสปKชีสIมีการรักษาด<วยยาแตกตBางกัน และปริมาณที่ตรวจพบในแตBละปKมี  

ไมBมาก จึงไมBคุ<มคBาที่จะตรวจ ได<แจ<งผู<รับบริการแล<ววBาสามารถสBงตรวจความไวตBอยาของเชื้อกลุBม NTM ได<ท่ี

โรงพยาบาลศิริราช 

4.ข<อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงการให<บริการสำหรับกลุBมห<องปฏิบัติการฯ สคร.5 ราชบุรี 

4.1 ในใบ Report online ควรมีลายเซ็นรับรองผู< Report และผู< Approved, 2. ในกรณีออกผลแล<ว

อยากให<แจ<งทันทีผBานชBองทางติดตBอ เชBน โทรแจ<ง Email 3.หลังรับ sample ควรตรวจสอบทันทีและแจ<งให<

ทราบวBารับงาน หรือ Reject  

4.2 เม่ือ specimen ของ รพ. ไปถึง สคร.แล<ว ขอให<ตรวจรับด<วย เพ่ือท่ีจะไมBปลBอย specimen ท้ิงไว<

จนเสียหาย ไมBสามารถตรวจได< 

- การแก<ปsญหาทางกลุBมห<องปฏิบัติการทางการแพทยI ฯ ได<เร่ิมเปmดให<บริการตรวจหาเช้ือกBอโรค     โค

วิด-19 ด<วยวิธี Real-time RT-PCR ได<ไมBนาน ทำให<มีระบบการจัดการการรับตัวอยBางที่ไมBดี จึงทำให<กลBอง



ตัวอยBางที่สBงตรวจไปปนกับกลBองตัวอยBางที่ตรวจแล<วนำมาวางไว< จนทำให<ตัวอยBางที่ทางโรงพยาบาลสBงตรวจ

เสียหายไมBสามารถตรวจได<ทันเวลา ทางกลุBมห<องปฏิบัติการทางการแพทยI ฯ จึงได<จัดทำจุดรับตัวอยBางให<

ชัดเจนมากข้ึน สBวนการออกผลได<แก<ปsญหา แจ<งผลทาง E-mail  

 

 


