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ค�ำน�ำ

	 คู่มือการใช้งานระบบ Mobile Health ในการก�ำจัดโรคไข้มาลาเรียฉบับน้ี 	

จัดท�ำขึ้นเพื่อให้ผู้ใช้งานได้ทราบถึงวัตถุประสงค์ ประโยชน์ และความส�ำคัญของ	

การใช้ระบบ Mobile Health อีกทั้งยังมีส่วนที่เป็นรายละเอียดขั้นตอนวิธีการใช้งาน

เว็บไซต์และแอปพลิเคชั่นของระบบ เพื่อให้ผู้ใช้งานได้ศึกษาและน�ำไปปฏิบัติในพื้นที่

ด�ำเนินการจริง อันได้แก่ งานปกติ (Routine) และงานตอบโต้ (Response) ซึ่งเป็น

กิจกรรมที่ส�ำคัญในการเร่งรัดก�ำจัดโรคไข้มาลาเรีย การใช้ระบบ Mobile Health นี้

จะช่วยในการเฝ้าระวังและตอบโต้โรคไข้มาลาเรียอย่างมีประสิทธิภาพ ท�ำให้ประเมิน

สถานการณ์ของโรคและวางแผนก�ำจัดโรคได้อย่างรวดเร็ว ตรงกลุ่มเป้าหมาย มีความ

แม่นย�ำ และครอบคลุมมากขึ้น

	 กองโรคตดิต่อน�ำโดยแมลง จงึหวงัเป็นอย่างยิง่ว่าคูม่อืการใช้งานระบบ Mobile 

Health ในการก�ำจัดโรคไข้มาลาเรียฉบับน้ีจะเป็นประโยชน์แก่ผู้ใช้และเป็นแนวทาง

ในการปฏบัิติงานได้อย่างมปีระสิทธภิาพสามารถบรรลวุตัถุประสงค์ของการด�ำเนินงาน

ได้ต่อไป

กองโรคติดต่อน�ำโดยแมลง กรมควบคุมโรค

ตุลาคม 2563
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	 ในการก�ำจัดโรคไข้มาลาเรีย
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	 ความส�ำคัญของระบบ Mobile Health

	 สถานการณ์โรคไข้มาลาเรยีในประเทศไทยมแีนวโน้มลดลงอย่างมนียัส�ำคญั จนเข้าสูร่ะยะการก�ำจดั

โรคไข้มาลาเรยี (Malaria Elimination Program) ซึง่ยทุธศาสตร์การก�ำจดัโรคไข้มาลาเรยีประเทศไทย 

พ.ศ. 2560-2569 ก�ำหนดเป้าหมายให้ประเทศไทยปลอดจากโรคไข้มาลาเรียในปี 2564 การเร่งรดัก�ำจดั

การแพร่เชื้อไข้มาลาเรียนั้น ประกอบด้วยมาตรการหลัก ได้แก่ 1) การพัฒนาระบบเฝ้าระวังโรคและ

การตอบโต้สถานการณ์โรคให้มีประสิทธิภาพ 2) การเพิ่มศักยภาพและความครอบคลุมของ	

การให้บริการตรวจโรคไข้มาลาเรีย 3) การค้นหาผู้ป่วยเชิงรุกทั้งแสดงและไม่แสดงอาการในกลุ่มเสี่ยง 

และ 4) การเพิ่มการป้องกันควบคุมยุงพาหะโรค รวมถึง 5) การเร่งก�ำจัดเช้ือดื้อยาโดยการติดตาม	

การรับประทานยาของผู้ป่วยให้ครบและติดตามผลการรักษา ส�ำหรับการก�ำจัดโรคไข้มาลาเรียให	้

ประสบความส�ำเร็จตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ จะต้องอาศัยการวางแผนการด�ำเนินกิจกรรมอย่างเหมาะสม 

และมีคุณภาพ เน้นด�ำเนินการในกลุ่มเสี่ยง พื้นที่เสี่ยงโรคไข้มาลาเรียได้ครอบคลุมตามมาตรฐาน เช่น 

การค้นหาผู้ป่วยเชิงรุก หรือการควบคุมยุงพาหะต้องครอบคลุมร้อยละ 90 เป็นต้น ปัจจุบันระบบ

มาลาเรยีออนไลน์ เป็นระบบเฝ้าระวังโรค แบบ cased-based online surveillance system ซึง่รวบรวม

ข้อมูลผูป่้วย ข้อมูลยงุพาหะ และการด�ำเนนิการก�ำจัดโรคไข้มาลาเรยีในระดับของกลุม่บ้าน แต่มาลาเรยี

ออนไลน์ยังมีข้อจ�ำกัด โดยยังไม่สามารถระบุการด�ำเนินกิจกรรมในระดับบุคคล หรือครัวเรือนได้ 

Mobile Health
วตัถปุระสงค์และความส�ำคญัของระบบ
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	 กองโรคติดต่อน�ำโดยแมลงและหน่วยงานเครอืข่าย ได้แก่ CHAI (Clinton Health Access Initiative) 

Akros Reveal และองค์การอนามัยโลก ได้ร่วมกันพัฒนาะระบบ Mobile Health เข้ามาใช้ร่วมกัน

กับมาลาเรียออนไลน์ สามารถเพิ่มประสิทธิภาพของการท�ำงานของเจ้าหน้าที่ภาคสนามได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ นอกจากนั้นยังช่วยวางแผน เพื่อให้ด�ำเนินการได้อย่างตรงเป้าหมาย ภายใต้ข้อจ�ำกัด	

ด้านงบประมาณและบุคลากร

	 วัตถุประสงค์

	 1.	 เพื่อช่วยเจ้าหน้าที่ภาคสนามในการด�ำเนินมาตรการก�ำจัดโรคไข้มาลาเรียได้ตรงเป้าหมาย	

	 	 และเหมาะสม

	 2.	 เพื่อติดตามผลการด�ำเนินการ/ความครอบคลุมของกิจกรรมการก�ำจัดโรคไข้มาลาเรีย

	 3.	 เพื่อวางแผนการด�ำเนินการก�ำจัดโรคไข้มาลาเรียในทุกระดับ

	 ผู้พัฒนาระบบและสนับสนุนด้านเทคนิค

	 1.	 CHAI (Clinton Health Access Initiative) 

	 2.	 AKROS

	 3.	 องค์การอนามัยโลก (WHO)

	 4. 	กองโรคติดต่อน�ำโดยแมลง

	 ภาพรวมการท�ำงานของระบบ Mobile Health
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	 กระบวนการท�ำงานของระบบ Mobile Health (M-Health) มีดังนี้

	 1.	 ข้อมูล รว.1 (พบเชื้อ) และ รว.3 จะถูกส่งจากระบบ MIS ไปสู่ระบบ M-Health

	 2.	 เว็บไซต์ M-Health จะสร้างแผนปฏิบัติงานขึ้น

	 	 2.1	 งานปกติ: เจ้าหน้าที่ระดับจังหวัดสร้างแผนปฏิบัติงานด้วยตนเอง

	 	 2.2	 งานตอบโต้: แผนผฏิบัติงานจะถูกสร้างขึ้นโดยอัตโนมัติ

	 3.	 เจ้าหน้าที่ระดับอ�ำเภอ/ต�ำบล ซิงค์ข้อมูลแผนปฏิบัติงานเข้าสู่ app

	 4.	 เจ้าหน้าที่ระดับอ�ำเภอ/ต�ำบล น�ำ app ออกไปบันทึกข้อมูลการท�ำงาน

	 5.	 เจ้าหน้าที่ระดับอ�ำเภอ/ต�ำบล ซิงค์ข้อมูลผลการปฏิบัติงานเข้าสู่เว็บไซต์

	 6.	 ข้อมูลจะถูกส่งเข้าระบบ MIS ต่อไป

	 กิจกรรมที่ใช้ระบบ Mobile Health ในการด�ำเนินการ 

	 กิจกรรมที่ใช้ระบบ Mobile Health ในการด�ำเนินการ มีดังนี้

	 งานปกติ (Routine)

นิยาม:

งานปกต	ิ คือ	 กิจกรรมที่มีแผนปฏิบัติงานชัดเจน ซึ่งต้องด�ำเนินการเป็นประจ�ำทุกปีในพื้นที	่

	 	 	 แพร่เชื้อ

งานตอบโต้	 คือ	 กิจกรรมที่ต้องด�ำเนินการเมื่อพบผู้ป่วย โดยด�ำเนินการทั้งในที่อยู ่ผู ้ป่วยและ	

	 	 	 ที่อยู่แหล่งแพร่เชื้อ
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	 1.	 เจ้าหน้าทีร่ะดบัอ�ำเภอ/ต�ำบล (เช่น หน่วยควบคมุโรคตดิต่อน�ำโดยแมลง (นคม.), ส�ำนกังาน	

	 	 สาธารณสขุอ�ำเภอ (สสอ.), ทมีเฝ้าระวงัสอบสวนเคลือ่นทีเ่รว็ (SRRT) เป็นต้น) ส่งแผนปฏบิตังิาน	

	 	 ที่จะออกไปด�ำเนินงานให้เจ้าหน้าที่ระดับจังหวัด (เช่น ศูนย์ควบคุมโรคติดต่อน�ำโดยแมลง	

	 	 (ศตม.), ส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัด (สสจ.) เป็นต้น)

	 2.	 เจ้าหน้าที่ระดับจังหวัดตรวจสอบแผนปฏิบัติงานว่ามีรายละเอียดที่จ�ำเป็นต้องใช้กรอก	

	 	 เมื่อต้องสร้างแผนครบหรือไม่ หากยังขาดรายละเอียดส่วนใดอยู่ให้แจ้งกลับไปยังเจ้าหน้าที	่

	 	 ระดับอ�ำเภอ/ต�ำบลเพื่อขอรายละเอียดเพิ่มเติม

	 3.	 ก่อนวันที่เจ้าหน้าที่ระดับอ�ำเภอ/ต�ำบลจะออกไปปฏิบัติงาน 2 วัน เจ้าหน้าที่ระดับจังหวัด	

	 	 ต้องเข้าเว็บไซต์ Mobile Health เพื่อไปสร้างแผนปฏิบัติงาน โดยใส่รายละเอียดและ	

	 	 กิจกรรมต่างๆของแผนปฏิบัติงานนั้นและระบุวันที่เร่ิมต้นปฏิบัติงานเป็นวันเดียวกับวันที่	

	 	 สร้างแผน ส่วนวันที่สิ้นสุดปฏิบัติงานควรบวกเพิ่มไปอีก 2 วัน จากวันที่จริงและระบุสถานะ	

	 	 ของแผนเป็น “ก�ำลังด�ำเนินการ” เช่น เจ้าหน้าที่ระดับอ�ำเภอ/ต�ำบลจะออกไปด�ำเนินการ	

	 	 วันที่ 5-8 ก.ย. 63 เจ้าหน้าที่ระดับจังหวัดต้องเข้าไปสร้างแผนปฏิบัติงานในเว็บไซต	์

	 	 วนัที ่3 ก.ย. 63 และระบวุนัท่ีเริม่ต้นเป็นวนัที ่3 ก.ย. 63 วนัทีส่ิน้สดุควรเป็นวนัที ่10 ก.ย. 63 	

	 	 ทั้งนี้ การก�ำหนดวันที่เริ่มต้นล่วงหน้า 2 วัน และบวกวันที่ส้ินสุดเพ่ิมไปอีก 2 วันนั้น 

	 	 เพื่อเป็นการป้องกันกรณีที่เกิดปัญหาทางด้านเทคนิค ซึ่งอาจต้องใช้เวลาในการแก้ไข

	 4.	 ประมาณ 5-10 นาทีหลังจากสร้างแผน ให้แจ้งเจ้าหน้าที่ระดับอ�ำเภอ/ต�ำบลเพื่อเปิด app 	

	 	 ล็อกอินและซิงค์ข้อมูล เพื่อตรวจสอบว่ามีแผนปฏิบัติงานเข้ามาใน app แล้ว

	 5.	 เจ้าหน้าที่ระดับอ�ำเภอ/ต�ำบลดาวน์โหลดแผนที่ของกลุ ่มบ้านที่จะออกไปปฏิบัติงาน 	

	 	 จากนั้นปิดอินเตอร์เน็ต ลองปิด app และเปิด app เข้าใช้งานอีกครั้งเพื่อให้แน่ใจว่า	

	 	 แผนปฏิบัติงานและแผนที่นั้นยังปรากฏอยู่ใน app พร้อมออกไปปฏิบัติงาน

	 6.	 เมื่อถึงวันปฏิบัติงานให้เจ้าหน้าที่ระดับอ�ำเภอ/ต�ำบลน�ำ  app ออกไปบันทึกข้อมูลใน	

	 	 กลุ่มบ้านเป้าหมาย

	 7.	 หลังจากสิ้นสุดการปฏิบัติงานและบันทึกข้อมูลเรียบร้อยแล้ว เมื่อกลับมาที่ส�ำนักงาน ให้	

	 	 เชื่อมต่ออินเตอร์แล้วกดซิงค์ข้อมูลจนส�ำเร็จ

	 8.	 หลงัจากซงิค์ข้อมลูจนส�ำเร็จแล้ว ประมาณ 5-10 นาทใีห้แจ้งเจ้าหน้าทีร่ะดบัจงัหวดัเข้าเวบ็ไซต์	

	 	 เพื่อตรวจสอบผลการด�ำเนินงาน

	 9.	 เจ้าหน้าทีร่ะดบัจังหวัดแจ้งผลการด�ำเนนิงานทีป่รากฏในเวบ็ไซต์ เพือ่ยนืยนัความถกูต้องกบั	

	 	 เจ้าหน้าที่ระดับอ�ำเภอ/ต�ำบล หากไม่ถูกต้องให้ตรวจสอบกับเจ้าหน้าที่ระดับอ�ำเภอ/ต�ำบล	

	 	 เพื่อกดปุ่มซิงค์ข้อมูลใน app อีกครั้ง หากไม่ทราบถึงสาเหตุให้แจ้งเจ้าหน้าที่ไอทีส่วนกลาง	

	 	 เพื่อตรวจสอบแก้ไข
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	 10.	เมือ่ข้อมลูถกูต้องเรียบร้อยแล้ว เจ้าหน้าทีร่ะดับจงัหวดัต้องเปลีย่นสถานะของแผนปฏบิตังิาน	

	 	 นั้นเป็น “ด�ำเนินการเสร็จแล้ว”

	 11.	เมื่อเจ้าหน้าท่ีระดับอ�ำเภอ/ต�ำบลเข้าใช้งาน app ในครั้งต่อไปจะไม่พบแผนน้ันปรากฏอยู่	

	 	 ในรายการแผนปฏิบัติงานแล้ว

	 12.	ข้อมูลการด�ำเนินงานนั้นจะถูกส่งเข้าสู่ระบบ MIS ต่อไป

	 1.	 เมื่อเจ้าหน้าที่ไอทีคีย์ข้อมูล รว.1 พบเชื้อ และ รว.3 เข้าสู่โปรแกรมมาลาเรียออฟไลน์ และ	

	 	 กดปุ่มรับส่งข้อมูลสู ่ศูนย์กลางเรียบร้อยแล้ว ข้อมูลผู ้ป่วยนั้นจะถูกเก็บในฐานข้อมูล	

	 	 ระบบมาลาเรียออนไลน์ (MIS)

	 งานตอบโต้ (Response)

ข้อสังเกต:

	 ชื่อของแผนปฏิบัติงานปกติมีรูปแบบดังนี้

ระยะท้องที่ - ชื่อกลุ่มบ้าน (รหัสกลุ่มบ้าน) - วันที่สร้างแผน
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	 2.	 MIS จะส่งข้อมูลผู้ป่วยรายนั้นเข้าสู่ระบบ Mobile Health (M-Health)

	 3.	 หลังจากนัน้ประมาณ 5 - 10 นาท ีระบบ M-Health จะสร้างแผนปฏบิตังิานส�ำหรบังานตอบโต้	

	 	 ของผู้ป่วยรายนี้ขึ้น

	 	 3.1	 หากที่อยู่ผู้ป่วยและที่อยู่แหล่งแพร่เชื้อเป็นที่เดียวกัน ระบบจะสร้างแผนปฏิบัติงาน	

	 	 	 1 แผน

	 	 3.2	 หากที่อยู่ผู้ป่วยและที่อยู่แหล่งแพร่เชื้ออยู่คนละที่กัน ระบบจะสร้างแผนปฏิบัติงาน	

	 	 	 2 แผน คือ แผนในที่อยู่ผู้ป่วย 1 แผน และแผนในแหล่งแพร่เชื้อ 1 แผน

	 4.	 หลังจากนั้นประมาณ 5-10 นาที แผนปฏิบัติงานท่ีถูกสร้างข้ึนในฐานข้อมูลจะปรากฏท่ี	

	 	 หน้าเว็บไซต์ Mobile Health โดยมีสถานะของแผนเป็น “ร่าง”

	 5.	 เจ้าหน้าทีร่ะดบัจังหวดัเข้าเวบ็ไซต์และ login เพือ่ตรวจสอบรายละเอยีดของแผนปฏบัิตงิาน	

	 	 ที่เกิดขึ้น และเปลี่ยนสถานะเป็น “ก�ำลังด�ำเนินการ” ให้กับแผนที่ต้องออกไปด�ำเนินการ

	 6.	 ประมาณ 5-10 นาทีหลังจากเปลี่ยนสถานะแผน ให้แจ้งเจ้าหน้าที่ระดับอ�ำเภอ/ต�ำบล	

	 	 เพือ่เปิด app ล็อกอินและซงิค์ข้อมลู เพือ่ตรวจสอบว่ามแีผนปฏบัิตงิานเข้ามาใน app แล้ว

	 7. 	เจ้าหน้าทีร่ะดบัอ�ำเภอ/ต�ำบลดาวน์โหลดแผนท่ีของกลุม่บ้านท่ีจะออกไปปฏบัิตงิาน จากน้ัน	

	 	 ปิดอินเตอร์เน็ต ลองปิด app และเปิด app เข้าใช้งานอกีครัง้เพือ่ให้แน่ใจว่าแผนปฏบัิตงิาน	

	 	 และแผนที่นั้นยังปรากฏอยู่ใน app พร้อมออกไปปฏิบัติงาน

	 8.	 เจ้าหน้าที่ระดับอ�ำเภอ/ต�ำบลน�ำ app ออกไปบันทึกข้อมูลในกลุ่มบ้านเป้าหมาย

	 9.	 หลังจากบันทึกข้อมูลเรียบร้อยแล้ว เมื่อกลับมาที่ส�ำนักงาน ให้เชื่อมต่ออินเตอร์แล้วกดซิงค	์

	 	 ข้อมูลจนส�ำเร็จ

	 10.	หลังจากซิงค์ข้อมูลจนส�ำเร็จแล้ว ประมาณ 5-10 นาทีให้แจ้งเจ้าหน้าที่ระดับจังหวัดเข้า	

	 	 เว็บไซต์เพื่อตรวจสอบผลการด�ำเนินงาน

	 11.	เจ้าหน้าทีร่ะดบัจังหวัดแจ้งผลการด�ำเนนิงานทีป่รากฏในเวบ็ไซต์ เพือ่ยนืยนัความถกูต้องกบั	

	 	 เจ้าหน้าที่ระดับอ�ำเภอ/ต�ำบล หากไม่ถูกต้องให้ตรวจสอบกับเจ้าหน้าที่ระดับอ�ำเภอ/ต�ำบล	

	 	 เพื่อกดปุ่มซิงค์ข้อมูลใน app อีกครั้ง หากไม่ทราบถึงสาเหตุให้แจ้งเจ้าหน้าที่ไอทีส่วนกลาง	

	 	 เพื่อตรวจสอบแก้ไข

	 12.	เมือ่ข้อมลูถกูต้องเรียบร้อยแล้ว เจ้าหน้าทีร่ะดับจงัหวดัต้องเปลีย่นสถานะของแผนปฏบิตังิาน	

	 	 นั้นเป็น “ด�ำเนินการเสร็จแล้ว”

	 13.	เมื่อเจ้าหน้าท่ีระดับอ�ำเภอ/ต�ำบลเข้าใช้งาน app ในครั้งต่อไปจะไม่พบแผนน้ันปรากฏอยู่	

	 	 ในรายการแผนปฏิบัติงานแล้ว

	 14.	ข้อมูลการด�ำเนินงานนั้นจะถูกส่งเข้าสู่ระบบ MIS ต่อไป
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หมายเหตุ: 	

	 ในระยะเริ่มแรกนั้น เจ้าหน้าที่จะต้องด�ำเนินการระบบ Mobile Health ควบคู่ไปกับการกรอก

ข้อมูลเข้าระบบ MIS เช่นเดิม จนกว่าจะแน่ใจได้ว่าระบบ Mobile Health นั้นมีความเสถียร ถูกต้อง

และพร้อมใช้งานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ

ข้อควรระวัง:

	 ในกรณีที่แผนงานนั้นถูกสร้างขึ้นในระบบ และไม่ได้ถูกเปลี่ยนสถานะเป็น “ด�ำเนินการเสร็จ

แล้ว” เมือ่ครบ 20 วนั นบัจากวนัทีแ่ผนนัน้ถกูสร้างในระบบ แผนนัน้จะหายไปจาก app และมสีถานะ

เป็น “ยกเลิก” ทันที

ข้อสังเกต:

ชื่อของแผนปฏิบัติงานตอบโต้ มี 2 รูปแบบดังนี้

1.	 หากที่อยู่ผู้ป่วยและแหล่งแพร่เชื้อคือที่เดียวกัน ระบบจะสร้างให้ 1 แผน รูปแบบ 

2.	 หากที่อยู่ผู้ป่วยและแหล่งแพร่เชื้อเป็นคนละที่ ระบบจะสร้างให้ 2 แผน รูปแบบ

	 2.1	 แผนในที่อยู่ผู้ป่วย :

	 2.2	 แผนในที่อยู่แหล่งแพร่เชื้อ :

ระยะท้องที่ - ชื่อกลุ่มบ้าน - ชื่อ - สกุลผู้ป่วย - วันที่สร้างแผน - Site

ระยะท้องที่ - ชื่อกลุ่มบ้าน - ชื่อ - สกุลผู้ป่วย - วันที่สร้างแผน - Site

ระยะท้องที่ - ชื่อกลุ่มบ้าน - ชื่อ - สกุลผู้ป่วย - วันที่สร้างแผน - Source
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Open Street Map
การสร้างแผนท่ีกลุม่บ้าน โดยใช้เวบ็ไซต์
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	 ความส�ำคัญ

	 การสร้างแผนที่กลุ่มบ้านเป็นขั้นตอนเริ่มต้นในการด�ำเนินการระบบ Mobile health เนื่องจาก

เป็นข้ันตอนส�ำคัญในการก�ำหนดพื้นที่เป้าหมายเพื่อใช้ส�ำหรับด�ำเนินการเฝ้าระวัง การค้นหาผู้ป่วย	

เชงิรกุ และกจิกรรมมาตรการตอบโต้ แผนทีก่ลุม่บ้านจะเป็นตวัก�ำหนดขอบเขตการด�ำเนนิงาน ช่วยให้

เจ้าหน้าที่ภาคสนามน�ำ Application ไปใช้ในการบันทึกข้อมูลกิจกรรมการด�ำเนินงานต่างๆ ได้อย่าง

ตรงกลุ่มเป้าหมายมากยิง่ขึน้ อีกท้ังยงัเป็นการสร้างฐานข้อมลูแผนทีใ่นระดบักลุม่บ้านและหลงัคาเรือน

เพื่อใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานในการน�ำไปใช้ประโยชน์ต่อไป

	 วัตถุประสงค์

	 เพื่อให้เจ้าหน้าที่สามารถเข้าเว็บไซต์ สมัครบัญชีผู้ใช้งาน เข้าสู่ระบบ (login) สร้าง แก้ไข และ

พฒันาข้อมลูแผนทีใ่นระดบักลุม่บ้านและหลังคาเรอืนในพืน้ท่ีเป้าหมายได้ เพือ่น�ำแผนท่ีไปใช้เป็นข้อมูล

พื้นฐานในการพัฒนาระบบ Mobile Health ต่อไป

	 ขั้นตอนการสมัครเข้าใช้งานเว็บไซต์ Open Street Map

	 การสร้างแผนทีก่ลุ่มบ้านในเว็บไซต์ Open Street Map นัน้ จ�ำเป็นต้องสมคัรบญัชผู้ีใช้งานก่อน

จึงจะสามารถใช้งานในส่วนนั้นได้ การสมัครบัญชีผู้ใช้งานมีขั้นตอนดังนี้

Open Street Map
การสร้างแผนท่ีกลุม่บ้าน โดยใช้เวบ็ไซต์
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Mobile Health ในการก�ำจัดโรคไข้มาลาเรีย
คู่มือการใช้งานระบบ



	 1.	 เปิด web browser (เช่น google chrome, firefox เป็นต้น)

	 2.	 พิมพ์ที่อยู่เว็บไซต์ bvbdosm.herokuapp.com (เป็นเว็บไซต์ openstreetmap ส�ำหรับ 

		  ประเทศไทย เพื่องานมาลาเรียโดยเฉพาะ)

	 3.	 ที่หน้าเว็บไซต์ เลือก “สมัครบัญชี”

3

2

1

19
Mobile Health ในการก�ำจัดโรคไข้มาลาเรีย

คู่มือการใช้งานระบบ



	 4.	 กรอกรายละเอียด ดังนี้

 	 	 4.1	 อีเมลล์ 

 	 	 4.2	 ตั้งชื่อท่ีจะใช้ (แนะน�ำให้ใส่ช่ือ - สกุลภาษาอังกฤษของตนเอง หรือช่ือภาษาอังกฤษ	

	 	 	 ของหน่วยงาน)

	 	 4.3	 ก�ำหนดรหัสผ่าน (อย่างน้อย 8 หลัก) 

 	 	 4.4	 กดปุ่ม “สมัครบัญชี”

4.1

4.2

4.3

4.4
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Mobile Health ในการก�ำจัดโรคไข้มาลาเรีย
คู่มือการใช้งานระบบ



	 5.	 เลือกประเทศที่พ�ำนักเป็น “พื้นที่อื่นๆ ในโลก”

	 6.	 คลิกท�ำเครื่องหมายถูกใน checkbox 2 ที่ ตามภาพ

	 7.	 กดปุ่ม “continue” 

5

6

7
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Mobile Health ในการก�ำจัดโรคไข้มาลาเรีย

คู่มือการใช้งานระบบ



	 8.	 ที่หน้าเว็บไซต์จะขึ้นข้อความให้เข้าไป check E-mail เพื่อยืนยันตัวตนอีกครั้ง

	 9.	 เข้า E-mail ที่กรอกในหน้าสมัครสมาชิก เพื่อเช็คข้อความ จะเห็นว่ามีข้อความจากเว็บไซต์ 	

	 	 Open Street Map เข้ามา 

	 10.	คลิก link ที่อยู่ในข้อความเพื่อยืนยันตัวตน

9

10
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Mobile Health ในการก�ำจัดโรคไข้มาลาเรีย
คู่มือการใช้งานระบบ



	 11.	สามารถเข้าใช้งานเว็บไซต์ได้ต่อไป

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวาดแผนที่

	 เว็บไซต์ Open Street Map มีเมนูและเครื่องมือการใช้งาน ดังนี้

	 1.	 หน้าหลัก

	 2.	 ปุ่ม “แก้ไข” ส�ำหรับการสร้าง/แก้ไขแผนที่

	 3. 	ปุ่ม “ประวัติ” ส�ำหรับดูประวัติการท�ำงานต่างๆ ของผู้ใช้ที่ผ่านมา

	 4. 	ปุ่ม “ส่งออก” ส�ำหรับส่งออกข้อมูลเพื่อใช้ประกอบการท�ำงานด้านต่างๆ เกี่ยวกับแผนที่

	 5. 	ปุ่ม “เพิ่มเติม” ส�ำหรับดูเมนูตัวเมนูอื่นๆ เช่น วิธีใช้ ข้อมูลเกี่ยวกับเว็บไซต์ เป็นต้น

	 6. 	ปุ่ม “ลงชื่อเข้าใช้” ส�ำหรับล็อกอินเข้าสู่ระบบ

	 7. 	ปุ่ม “สมัครบัญชี” ส�ำหรับสมัครบัญชีผู้ใช้งานใหม่

	 8. 	ช่อง “ค้นหา” ส�ำหรับค้นหาสถานที่ หรือพิกัดที่ต้องการ และกดปุ่ม “ไป” เมื่อใส่ข้อความ	

	 	 ค้นหาแล้ว

	 9. 	ปุ่มสัญลักษณ์รูปลูกศร ส�ำหรับค้นหาเส้นทางที่ต้องการไป โดยระบุจุดเริ่มต้นและจุดหมาย

	 10.	ปุ่ม “เรียนรู้เพิ่มเติม” ส�ำหรับดูรายละเอียดเกี่ยวกับเว็บไซต์

	 11.	ปุ่ม “เริ่มการท�ำแผนที่” ส�ำหรับเรียนรู้ขั้นตอนในการสร้างแผนที่

	 12.	ปุ่มสัญลักษณ์เครื่องหมายบวก ส�ำหรับซูมแผนที่เข้า

	 13.	ปุ่มสัญลักษณ์เครื่องหมายลบ ส�ำหรับซูมแผนที่ออก

	 14.	ปุ่มสัญลักษณ์สามเหลี่ยม ส�ำหรับแสดงต�ำแหน่งปัจจุบันของผู้ใช้งาน

	 15.	ปุ่มสัญลักษณ์ layer ส�ำหรับเปลี่ยนรูปแบบการแสดงผลของพื้นหลัง

	 16.	ปุ่มสัญลักษณ์ i ส�ำหรับดูค�ำอธิบายสัญลักษณ์ที่ปรากฏในแผนที่

	 17. ปุ่มสัญลักษณ์น�ำข้อมูลออก ส�ำหรับแบ่งปันลิงค์ของแผนที่ หรือดาวโหลดน์ภาพแผนที่

	 18. ปุ่มสัญลักษณ์ข้อความ ส�ำหรับใส่หมายเหตุลงในแผนที่

	 19. ปุ่มสัญลักษณ์ลูกศร ส�ำหรับดูส่วนส่วนประกอบต่างๆ ในแผนที่บริเวณที่สนใจ
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Mobile Health ในการก�ำจัดโรคไข้มาลาเรีย

คู่มือการใช้งานระบบ



	 ขั้นตอนการวาดขอบเขตกลุ่มบ้าน

	 หลงัจากเข้าเว็บไซต์และลงชือ่เข้าใช้ (Login) แล้ว ขัน้ตอนการวาดขอบเขตกลุม่บ้านมีรายละเอยีด 

ดังนี้

	 1.	 กดปุ่ม “แก้ไข”

	 2.	 ใส่พิกัดละติจูด/ลองติจูดของกลุ่มบ้านเป้าหมายในช่อง “ค้นหา” จากนั้นกด enter หรือ	

	 	 กดปุ่ม “ไป”
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Mobile Health ในการก�ำจัดโรคไข้มาลาเรีย
คู่มือการใช้งานระบบ



	 (2)	 ในการเข้าใช้งานครั้งแรก หลังจากกดปุ่มแก้ไขอาจพบข้อความดังภาพ ซึ่งมี	

	 	 รายละเอียดดังนี้

 	 	 (2.1)	 “Start the Walkthrough” ส�ำหรับศึกษารายละเอียดการสร้างแผนที่

 	 	 (2.2)	 “Edit now” ส�ำหรับเริ่มต้นการสร้างแผนที่

	 ให้ผู้ใช้เลือก “Edit now” เพื่อเริ่มต้นการสร้างขอบเขตกลุ่มบ้าน

ซูมแผนที่เข้าจนตัวอักษร
สีเทาเปลี่ยนเป็นสีเขียว

คลิกเพื่อซูมแผนที่เข้า

หมายเหตุ: 

	 (1)	 ในการเข้าใช้งานครั้งแรก อาจพบว่าไม่สามารถกดปุ่ม “แก้ไข” ได้ ให้ผู้ใช้กดปุ่ม	

	 	 เครื่องหมายบวกในเว็บไซต์ไปเรื่อยๆ จนกว่าตัวอักษรของปุ่ม “แก้ไข” เปลี่ยน	

	 	 จากสีเทาเป็นสีเขียว จึงจะสามารถกดปุ่มได้

(2.1)
(2.2)
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Mobile Health ในการก�ำจัดโรคไข้มาลาเรีย

คู่มือการใช้งานระบบ



	 3.	 พยายามหาขอบเขตของกลุ่มบ้านโดยกดเครื่องหมาย “+” เพื่อซูมเข้า หรือเครื่องหมาย 	

	 	 “–” เพื่อซูมออก และคลิกที่แผนที่เพื่อเลื่อนดูว่าต�ำแหน่งของกลุ่มบ้านนั้นมีระยะขอบเขต	

	 	 เท่าใด และต้องวาดขอบเขตแผนที่ครอบคลุมบริเวณใดบ้าง

คลิก “+” เพื่อซูมเข้า 
หรือ “–” เพื่อซูมออก

	 4.	 เมื่อทราบขอบเขตของแผนที่กลุ่มบ้านแล้วให้กดเครื่องหมาย “+” เพื่อซูมแผนที่เข้าจนกว่า	

	 	 ข้อความ “Zoom in to edit” หายไป

	 5.	 กดปุ่ม “พื้นที่”

	 6.	 คลิกที่แผนที่ทีละจุดเพื่อสร้างขอบเขตกลุ่มบ้าน การคลิก 1 ครั้ง คือการสร้างจุดขอบเขต	

	 	 ของแผนที่กลุ่มบ้านนั้น

5
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Mobile Health ในการก�ำจัดโรคไข้มาลาเรีย
คู่มือการใช้งานระบบ



	 7.	 ที่จุดสุดท้ายของการสร้างจุดขอบเขตให้ “ดับเบิ้ลคลิก” ขอบเขตที่วาดเสร็จจะเปลี่ยนเป็น	

	 	 สีแดงกระพริบ

	 8.	 เลือกประเภทของขอบเขตแผนที่กลุ่มบ้านเป็น “พื้นที่”

8
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Mobile Health ในการก�ำจัดโรคไข้มาลาเรีย

คู่มือการใช้งานระบบ



	 10.	ที่ช่อง “Name” ให้ใส่ “ชื่อกลุ่มบ้าน” หลังจากใส่แล้วเว็บไซต์จะสร้าง tag ที่สองให้คือ 	

	 	 tag “name” รายละเอียดคือ “ชื่อกลุ่มบ้าน”

	 9.	 เว็บไซต์จะสร้าง tag ให้โดยอัตโนมัติ คือ tag “area” รายละเอียดคือ “yes”

Tag “name”

9

10
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Mobile Health ในการก�ำจัดโรคไข้มาลาเรีย
คู่มือการใช้งานระบบ



	 11.	ใส่ tag “Source” โดยมีขั้นตอน ดังนี้

	 	 11.1)	 คลิกลูกศรท้ายช่อง “Add field:”

 	 	 11.2)	 เลือก “Sources”

	 	 11.3)	 ใส่ชื่อ “source” (ก�ำหนดโดยกองโรคติดต่อน�ำโดยแมลง หากไม่ทราบ ติดต่อ	

	 	 	 เจ้าหน้าที่ไอทีส่วนกลาง)

	 เว็บไซต์จะสร้าง tag ที่สามให้คือ tag “source” รายละเอียดคือ “ชื่อ source”

Tag “source”

11.1

11.2

11.3

29
Mobile Health ในการก�ำจัดโรคไข้มาลาเรีย

คู่มือการใช้งานระบบ



	 12.	ใส่ tag “Description” โดยมีขั้นตอน ดังนี้

	 	 12.1)	 คลิกลูกศรท้ายช่อง add field

 	 	 12.2)	 เลือก Description

 	 	 12.3)	 ใส่รหัสกลุ่มบ้าน 10 หลักที่ช่อง “Description” 

	 เวบ็ไซต์จะสร้าง tag ทีส่ามให้คือ tag “description” รายละเอียดคอื “รหสักลุม่บ้าน 10 หลกั”

Tag “description”

12.1

12.3

12.2

30
Mobile Health ในการก�ำจัดโรคไข้มาลาเรีย
คู่มือการใช้งานระบบ



	 สรุป การก�ำหนด tag ให้กับแผนที่กลุ่มบ้านที่วาดเสร็จแล้วนั้นมีทั้งสิ้น 4 tag ได้แก่

	 1.	 area : yes

	 2.	 name : ชื่อกลุ่มบ้าน

	 3.	 source : ชื่อ source ตามที่ส่วนกลางก�ำหนด

	 4.	 description : รหัสกลุ่มบ้าน 10 หลัก

	 13.	คลิกเครื่องหมาย  ข้างหลังค�ำว่า Edit feature 

13

หมายเหตุ: 	

	 ชื่อกลุ่มบ้าน (tag “name”) และรหัสกลุ่มบ้าน (tag “description”) ต้องตรงกับในระบบ

มาลาเรียออนไลน์ สามารถติดต่อสอบถามได้ที่เจ้าหน้าที่ไอทีส่วนกลาง
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Mobile Health ในการก�ำจัดโรคไข้มาลาเรีย

คู่มือการใช้งานระบบ



	 14.	คลิกปุ่ม “save”

	 15.	ใส่ข้อคิดเห็นในส่วนของ “Changeset Comment” (หากไม่แน่ใจว่าจะใส่ข้อความใด 	

	 	 ติดต่อเจ้าหน้าที่ไอทีส่วนกลาง) 

	 16.	กดปุ่ม “Upload” จากนัน้รอเว็บไซต์ upload แผนทีส่กัครู ่หากส�ำเร็จหน้าเวบ็ไซต์จะแสดง	

	 	 ข้อความ “You just edited OpenStreetMap !”

15

16

14
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Mobile Health ในการก�ำจัดโรคไข้มาลาเรีย
คู่มือการใช้งานระบบ



	 17.	หลังจากสร้างและอัพโหลดแผนที่กลุ่มบ้านเสร็จแล้ว ผู้ใช้ต้องแจ้งเจ้าหน้าท่ีไอทีส่วนกลาง	

	 	 ทุกครั้งเพื่อท�ำการอัพเดทแผนที่เข้าสู ่ระบบ Mobile health ซึ่งจะใช้เวลาประมาณ	

	 	 2 - 3 วันในการด�ำเนินการ วิธีการแจ้งท�ำได้โดยการ capture ภาพแผนที่, รายละเอียด  

		  tag และแจ้งจงัหวดั อ�ำเภอ ต�ำบล หมู ่ชือ่กลุม่ และพิกดัละตจิดู/ลองตจิดุของกลุม่บ้านนัน้ 

		  ส่งมาให้ผ่านช่องทางการติดต่อที่มี เช่น LINE หรือ E-mail เป็นต้น 

	 ขั้นตอนการแก้ไข/ลบแผนที่กลุ่มบ้าน
	 หลังจากสร้างแผนที่กลุ่มบ้านแล้ว ผู้ใช้สามารถลบ/แก้ไขได้ด้วยตนเอง โดยมีสิ่งที่ต้องค�ำนึง	

ดังต่อไปนี้

	 •	 กรณยีงัไม่แจ้งเจ้าหน้าทีไ่อทส่ีวนกลาง : สามารถลบ/แก้ไขได้ทนัท ีหลงัจากแก้ไขจนเรยีบร้อย	

	 	 แล้วให้แจ้งเจ้าหน้าที่ไอทีส่วนกลาง

	 •	 กรณีแจ้งเจ้าหน้าที่ไอทีส่วนกลางแล้ว : ยังสามารถลบ/แก้ไขได้อยู่ แต่ถ้าอัพโหลดแผนที	่

	 	 เข้าสู่ฐานข้อมูลแล้ว อาจต้องใช้เวลาประมาณ 2 วันเพื่ออัพโหลดเข้าไปใหม่

	 หลังจากที่ได้น�ำแผนที่ไปใช้งานจริงแล้ว ก่อนที่จะแก้ไขและหลังจากแก้ไขจะต้องแจ้งเจ้าหน้าที่

ไอทีส่วนกลางให้ทราบทุกครั้ง

	 การแก้ไข/ลบแผนที่กลุ่มบ้านมีขั้นตอนดังต่อไปนี้

	 1.	 เข้าเว็บไซต์และลงชื่อเข้าใช้ให้เรียบร้อย

	 2.	 กดปุ่ม “แก้ไข”

	 3.	 ใส่พิกัดละติจูด/ลองติจูดของกลุ่มบ้านเป้าหมายในช่อง “ค้นหา” จากนั้นกด enter หรือ	

	 	 กดปุ่ม “ไป”

กดกากบาทเพื่อปิดหรือ
เพื่อวาดแผนที่อื่นๆ ต่อไปอัพโหลดแผนที่ส�ำเร็จ
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 	 4.	 กรณีต้องการแก้ไข tag

	 	 4.1	 กรณีใส่ tag ผิด ให้กดรูป “ถังขยะ” เพื่อลบ tag นั้นออก จากนั้นเพิ่ม tag ที่ถูกต้อง	

	 	 	 เข้าไปใหม่

	 	 4.2	 กรณีใส่รายละเอียด tag ผิด เช่น ช่ือกลุ่มบ้านผิด สามารถลบข้อความและแก้ไขใน	

	 	 	 ช่อง tag นั้นได้เลย

	 	 4.3	 เมื่อแก้ไขเสร็จแล้วให้กดเครื่องหมาย “” ข้างหลังข้อความ “Edit feature”	

	 	 	 จากนั้นกดปุ่ม “save” ใส่ comment และกดปุ่ม “upload” ตามขั้นตอนที่ได้กล่าว	

	 	 	 ไปในหัวข้อ ขั้นตอนการวาดขอบเขตกลุ่มบ้าน

3

2

4.2

4.1
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 	 5.	 กรณีต้องการแก้ไขเส้นขอบเขต

	 	 5.1	 หากขอบเขตน้ันมีการแก้ไขจ�ำนวนมาก ควรลบเส้นขอบเขตแล้ววาดใหม่ การลบเส้น	

	 	 	 ขอบเขตท�ำได้โดยคลิกขวาที่เส้นแล้วกดรูป “ถังขยะ” หรือคลิกที่เส้นแล้วกดปุ่ม 	

	 	 	 “Delete” ที่แป้นคีย์บอร์ด

 	 	 5.2	 หากต้องการแก้ไขเส้นขอบเขตบางส่วน สามารถคลิกที่จุดขอบเขต กดค้างแล้วลาก	

	 	 	 เพื่อยุบหรือขยายขอบเขตได้

คลิกที่จุดค้างไว้แล้วลาก
เพื่อปรับทิศทาง

5.1
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 	 	 5.3	 เมื่อแก้ไขเสร็จแล้วให้กดเครื่องหมาย “” ข้างหลังข้อความ “Edit feature” 	

	 	 	 จากนั้นกดปุ่ม “save” ใส่ comment และกดปุ่ม “upload” ตามขั้นตอนที่ได้กล่าว	

	 	 	 ไปในหัวข้อ ขั้นตอนการวาดขอบเขตกลุ่มบ้าน

	 ค�ำแนะน�ำ/ข้อควรระวังต่างๆ ในการวาดแผนที่กลุ่มบ้าน
	 •	 ควรใส่ tag ต่างๆ ให้ครบถ้วนและถูกต้อง

	 •	 ระวงัอย่าวาดขอบเขตกลุม่บ้านทบัซ้อนกนั โดยเฉพาะอย่างยิง่กลุม่บ้านทีอ่ยูใ่กล้กนั ตวัอย่าง	

	 	 การวาดที่ถูกต้องตามภาพ

	 •	 ต้อง save และ upload ทกุครัง้หลงัวาดแผนท่ีเสรจ็ โดยท�ำเช่นนีท้กุครัง้ต่อการวาด 1 แผนที่

	 •	 หลังกด save ต้องใส่ comment มิเช่นนั้นจะกดปุ่ม upload ไม่ได้

	 •	 ควรวาดแผนที่ให้ครอบคลุมในสถานท่ีๆจะต้องไปท�ำกิจกรรม เช่น กลุ่มบ้านท่ีเป็นพื้นท่ีป่า	

	 	 จะต้องมีบ้านหรือกระท่อม (ควรตัดสินขอบเขตของกลุ่มบ้านให้ครอบคลุมเป็นกลุ่มบ้าน	

	 	 เดียวกัน ไม่แยกกลุ่มบ้านป่า กลุ่มบ้านคน)

	 •	 หากแผนที่มีเมฆหรือเงาเมฆบัง มีขั้นตอนการแก้ไข ดังนี้

	 	 1.	 คลิกเมนู Background settings 

	 	 2.	 เลือก background ใหม่ (เลือกแล้วรอหน้าเว็บเปลี่ยนการแสดงพื้นหลังสักครู่ หาก	

	 	 	 พื้นหลังใหม่ยังมีเมฆบังอยู่ ให้เลือกอันถัดไปเรื่อยๆ จนกว่าจะพบพื้นหลังที่ไม่มีเมฆบัง	

	 	 	 ในแผนที่)

	 	 3.	 กดเครื่องหมายกากบาท (x) เพื่อออกจากเมนู
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พื้นหลังที่ใช้อยู่

1
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พื้นหลังใหม่ที่ไม่มีเมฆบัง

เลือกพื้นหลังใหม่

3
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Mobile Health
การใช้งานเว็บไซต์ 
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	 ความส�ำคัญ

	 เว็บไซต์ใช้ส�ำหรับสร้าง ตรวจสอบ เปลี่ยนสถานะ และดูรายละเอียดกิจกรรมต่างๆ ท่ีต้อง	

ด�ำเนินการในแต่ละแผนปฏิบัติงาน กรณีงานตอบโต้ (Response) สามารถตรวจสอบรายละเอียด	

ผู้ป่วยและกิจกรรมที่ต้องด�ำเนินการ เปลี่ยนสถานะแผนเพื่อออกไปปฏิบัติงาน ส่วนกรณีงานปกต ิ

(Routine) จะใช้เว็บไซต์เหมือนงานตอบโต้ แต่มีส่วนท่ีเพ่ิมเข้ามาคือการสร้างแผนปฏิบัติงาน	

โดยสามารถก�ำหนดกิจกรรมและรายละเอียดของกิจกรรมที่จะออกไปด�ำเนินการได้ เช่น กิจกรรมการ

เจาะโลหิต กิจกรรมการส�ำรวจ/แจกมุ้ง เป็นต้น

	 ท้ัง 2 กรณนีี ้เมือ่แผนปฏบัิตงิานเกดิขึน้ในเวบ็ไซต์แล้ว ผูใ้ช้สามารถดรูายละเอยีดกจิกรรมต่างๆ 

ของแต่ละแผนได้ เมื่อมีการก�ำหนดสถานะของแผน ซิงค์ข้อมูลและน�ำ  app ออกไปบันทึกผลการ	

ด�ำเนินงานแล้ว หลังจากที่ app ซิงค์ข้อมูลกลับมาก็จะสามารถดูและตรวจสอบผลการด�ำเนินการ	

ของแต่ละแผนปฏิบัติงานได้ และเมื่อข้อมูลของผลการด�ำเนินการนั้นถูกต้องแล้ว ผู้ใช้สามารถเปลี่ยน

สถานะการท�ำงานของแผนปฏิบัติงานนั้นเป็น “ด�ำเนินการเสร็จแล้ว” เพื่อให้แผนปฏิบัติงานนั้น	

ไม่ปรากฏใน app และพร้อมเริ่มงานในแผนใหม่ต่อไป

Mobile Health
การใช้งานเว็บไซต์ 
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Mobile Health

	 วัตถุประสงค์
	 เพือ่ให้ผูใ้ช้งานสามารถเข้าเวบ็ไซต์ เข้าสูร่ะบบ (login) และสามารถใช้งานส่วนต่างๆ ของเวบ็ไซต์

ได้ดังต่อไปนี้

	 กรณีงานปกติ (Routine)

	 •	 สามารถสร้างแผนปฏิบัติงานได้

	 •	 สามารถเรียกดู/ตรวจสอบรายละเอียดในแผนปฏิบัติงานก่อนน�ำ app ลงไปด�ำเนินการได้

	 •	 สามารถเรียกดู/ตรวจสอบผลการด�ำเนินการได้

	 •	 สามารถเปลี่ยนสถานะแผนปฏิบัติงานได้

	 กรณีงานตอบโต้ (Response)

	 •	 สามารถเรียกดู/ตรวจสอบรายละเอียดในแผนปฏิบัติงาน เปลี่ยนสถานะแผนก่อนน�ำ  app 	

	 	 ลงไปด�ำเนินการได้

	 •	 สามารถเรียกดู/ตรวจสอบผลการด�ำเนินการได้

	 •	 สามารถเปลี่ยนสถานะแผนปฏิบัติงานได้

	 นอกจากนี้ผู้ใช้ต้องสามารถแก้ไขปัญหาเบื้องต้นด้วยตนเองได้ เช่น หากสร้างแผนปฏิบัติงานผิด

และต้องการยกเลกิหรอืแก้ไขต้องท�ำอย่างไร หากสร้างแผนซ�ำ้ซ้อนกนั 2 แผนต้องท�ำอย่างไร หากตวัเลข

ผลการด�ำเนินการในหน้ารายงานไม่ตรงกับใน app ต้องท�ำอย่างไร เป็นต้น

	 เมนูและหน้าจอหลักของเว็บไซต์
	 เมื่อเปิดเว็บไซต์จะพบหน้าแรกซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้

	 1.	 สัญลักษณ์กองโรคติดต่อน�ำโดยแมลง กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข

	 2.	 เมนู “หน้าหลัก” หากผู้ใช้ต้องการกลับมายังหน้าแรกของเว็บไซต์สามารถคลิกได้ที่เมนูนี้

	 3.	 เมนู “แผนปฏิบัติงาน” ประกอบด้วยเมนูย่อย “จัดการแผนปฏิบัติงาน” เป็นเมนูที่แสดง	

	 	 รายการแผนปฏิบัติงานทั้งหมดที่ถูกสร้างขึ้น ผู้ใช้สามารถเพิ่ม ตรวจสอบ แก้ไขรายละเอียด	

	 	 แผนปฏิบัติงานแต่ละแผนได้ในเมนูนี้

	 4.	 เมนู “รายงานแผนปฏิบัติงาน” ประกอบด้วยเมนูย่อย “กิจกรรมสอบสวนผู้ป่วยและ	

	 	 แหล่งแพร่เช้ือ” เป็นเมนูทีแ่สดงผลการด�ำเนนิงานในแต่ละแผนปฏบิติังาน แสดงประวตักิาร	

	 	 ออกไปท�ำกิจกรรมของแต่ละพ้ืนท่ี และการเข้าไปยืนยันการท�ำงานเสร็จสมบูรณ์ของ	

	 	 แต่ละแผนปฏิบัติงาน

	 5.	 ปุ่ม “OpenSRP” ส�ำหรับ Login เข้าใช้งานเว็บไซต์

41
Mobile Health ในการก�ำจัดโรคไข้มาลาเรีย

คู่มือการใช้งานระบบ



	 การเข้าใช้งานเว็บไซต์และลงชื่อเข้าใช้ (login)
	 ระบบได้ก�ำหนด username โดยเฉพาะให้แต่ละหน่วยงาน หลังจาก login เข้าสู่ระบบแล้ว	

ผูใ้ช้งานจะสามารถเห็นได้เฉพาะแผนปฏบิตังิานทีอ่ยูใ่นพืน้ทีร่บัผดิชอบของตนเองเท่านัน้ ขัน้ตอนการ

เข้าใช้งานและ login มีดังต่อไปนี้

	 1.	 เชื่อมต่ออินเตอร์เน็ตและเปิด web browser เช่น google chrome, firefox 

	 2.	 พิมพ์ URL: mhealth.ddc.moph.go.th ที่ Address bar จากนั้นกดปุ่ม “Enter” 

	 3.	 กดปุ่ม “OpenSRP” 

 	 4.	 กรอก Username และ Password

2 3 4

1

3

2

5
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	 5.	 กดปุ่ม “Login”

 	 เมื่อลงชื่อเข้าใช้ส�ำเร็จ ระบบจะแสดงหน้าจอ ยินดีต้อนรับสู่เว็บไซต์ Reveal และแสดงชื่อ 

username ของผู้ใช้งาน

5

4
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	 ขั้นตอนการเรียกดูและตรวจสอบรายละเอียดแผนปฏิบัติงาน
	 การเรยีกดแูละตรวจสอบรายละเอยีดแผนปฏบิตังิานสามารถท�ำได้ทัง้งานปกต ิ(Routine) และ

งานตอบโต้ (Response) มีขั้นตอนดังนี้

	 1.	 คลิกเมนู “แผนปฏิบัติงาน” และเลือก “จัดการแผนปฏิบัติงาน” 

	 2.	 หน้าของเมนู “จัดการแผนปฏิบัติงาน” จะแสดงรายละเอียดดังนี้

	 	 2.1	 ช่อง “ค้นหา” ส�ำหรับกรอกข้อความเพื่อค้นหาแผนปฏิบัติงานที่ต้องการ

	 	 2.2	 ปุ่ม “ตัวกรอง” ส�ำหรับตั้งค่าตัวกรองส�ำหรับการค้นหา

 	 	 2.3 	ปุ่ม “ความสูงของแถว” ส�ำหรับปรับแต่งความสูงของแถว

 	 	 2.4 	ปุ่ม “ปรับแต่งคอลัมภ์” ส�ำหรับเลือกคอลัมภ์ที่จะแสดงผล

 	 	 2.5 	ตัวเลือก “จ�ำนวนแถวที่แสดง” ส�ำหรับเลือกจ�ำนวนแถวที่จะแสดงผล

 	 	 2.6 	ปุ่ม “ก่อนหน้า” ส�ำหรับกลับมายังหน้าก่อนหน้า

 	 	 2.7 	ช่อง “หน้า” จะแสดงเลขหน้าที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน สามารถพิมพ์เลขหน้าแล้วกด enter 	

	 	 	 เพื่อไปยังหน้าที่ต้องการได้

 	 	 2.8 	ข้อความแสดงจ�ำนวนหน้าทั้งหมดที่มี

 	 	 2.9 	ปุ่ม “ถัดไป” ส�ำหรับแสดงผลหน้าถัดไป

 	 	 2.10	ปุม่ “เพ่ิมแผนปฏบัิตงิาน” ส�ำหรบังานปกต ิ(Routine) ท่ีต้องการเพิม่แผนปฏิบตังิาน

 	 	 2.11	ตารางแผนปฏิบัติงานที่มีอยู่ทั้งหมด ประกอบด้วย

	 	 	 •	 ชื่อแผนปฏิบัติงาน

	 	 	 •	 ประเภทกิจกรรม

	 	 	 •	 สถานะ : สถานะของแผนปฏิบัติงาน ได้แก่ 

	 	 ร่าง คือ แผนปฏิบัติงานที่ยังไม่อนุมัติให้ออกไปด�ำเนินการ แผนที่มีสถานะน้ีจะไม่ปรากฏ	

ใน app

	 	 ก�ำลังด�ำเนินการ คือ แผนปฏิบัติงานที่อยู่ระหว่างด�ำเนินการ หาก app มีการซิงค์ข้อมูล จะ

มีแผนนี้ปรากฏขึ้น

	 	 ด�ำเนินการเสร็จแล้ว คือ แผนปฏิบัติงานที่ได้ด�ำเนินการเสร็จเรียบร้อยแล้ว การจะเปลี่ยน

เป็นสถานะนีไ้ด้เจ้าหน้าทีร่ะดบัจงัหวดัต้องตรวจสอบความถกูต้อง ครบถ้วน ของข้อมลูระหว่างรายงาน

กระดาษ app และเว็บไซต์ก่อน เมื่อเปลี่ยนเป็นสถานะนี้แล้วแผนปฏิบัติงานจะไม่ปรากฏใน app อีก

1
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	 	 ยกเลิก คือ แผนปฏิบตังิานทีไ่ม่ใช้งานแล้ว เช่น สร้างขึน้มาผดิ ซ�ำ้ซ้อน ไม่ได้ออกไปด�ำเนนิการ

(กรณีนี้ต้องสามารถบอกสาเหตุได้) เป็นต้น

	 	 •	 วันที่แก้ไขล่าสุด

	 3.	 ในการค้นหาแผนปฏิบัติงานที่ต้องการตรวจสอบดูรายละเอียดนั้น ท�ำได้หลายวิธี เช่น

 	 	 a.	 เลื่อนดูโดยตรงจากหน้าเว็บไซต์เพื่อค้นหา

	 	 b.	 กดปุ่มสามเหลี่ยมที่หัวคอลัมภ์ท่ีต้องการเรียงล�ำดับ เพื่อเรียงค่าจากมากไปน้อย หรือ	

	 	 	 น้อยไปมาก เพื่อค้นหา

	 	 c.	 พิมพ์ข้อความในช่อง “ค้นหา” และกด Enter ค�ำค้นหาเช่น ช่ือกลุ่มบ้าน, ช่ือผู้ป่วย 	

	 	 	 เป็นต้น (แนะน�ำวิธีการนี้)

2.8

2.1

2.6

2.10

2.2 2.3 2.4 2.5

2.7

2.11

2.9

a.

b.

c.
b.

b. b.
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 	 4.	 คลิกชื่อของแผนปฏิบัติงานที่ต้องการดู 

ใส่ชื่อกลุ่มบ้านเพื่อค้นหาแผนปฏิบัติงาน

 	 	 ระบบจะแสดงรายละเอียดทั้งหมดของแผนงานนี้ ได้แก่ 

	 	 4.1	 ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ป่วย (กรณีเป็นแผนงานตอบโต้) 

	 	 4.2	 link ของกลุ่มบ้านนี้ สามารถคลิกที่ชื่อกลุ่มบ้านเพื่อดูประวัติการท�ำงานที่ผ่านมาใน	

	 	 	 กลุ่มบ้านนี้ได้

	 	 4.3	 รายละเอียดของแผนและกิจกรรมที่จะออกไปด�ำเนินการ

4.14.3

4.2

4
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	 การสร้างแผนปฏิบัติงาน
	 การสร้างแผนปฏบิติังาน ก�ำหนดให้ท�ำเฉพาะกรณทีีเ่ป็นงานปกต ิ(Routine) เท่านัน้ มขีัน้ตอน

ดังนี้

	 1.	 คลิกเมนู “แผนปฏิบัติงาน” และเลือก “จัดการแผนปฏิบัติงาน” 

	 2.	 คลิกปุ่ม “เพิ่มแผนปฏิบัติงาน”

	 เว็บไซต์จะแสดงหน้า “สร้างแผนปฏิบัติงานใหม่” ซึ่งประกอบด้วย 2 ส่วนหลักคือ 

	 	 2.1	 ข้อมลูเบือ้งต้นของแผนปฏบิตังิาน เช่น กลุม่บ้านเป้าหมาย วนัทีไ่ปด�ำเนนิการ สถานะ	

	 	 	 ของแผน เป็นต้น

	 	 2.2	 กิจกรรมที่จะด�ำเนินการ

	 3.	 เลอืกประเภทกจิกรรมเป็น “กจิกรรมสอบสวนผูป่้วยและแหล่งแพร่เช้ือ” หรอื FI  ซึง่เวบ็ไซต์	

	 	 จะตั้งเป็นค่าอัตโมนัติไว้ให้อยู่แล้ว

1

2

3
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 	 4.	 ใส่ข้อมูลเบื้องต้นของแผนปฏิบัติงาน ดังนี้

 	 	 4.1	 เลือกกลุ่มบ้านที่จะออกไปปฏิบัติงาน จะต้องเลือกไปจนถึงระดับกลุ่มบ้าน

 	 	 4.2.	เลือก “การตัดสินแหล่งแพร่เชื้อ” (ระยะท้องที่ของกลุ่มบ้าน) 

 	 	 4.3	 เลือก “ประเภทของแผนปฏิบัติงาน” เป็น “งานปกติ”

 	 	 4.4	 ชือ่แผนปฏิบตังิาน ระบบจะสร้างให้อตัโนมติั ประกอบด้วย “ระยะท้องที ่- ชือ่กลุม่บ้าน - 

			   ปี - เดอืน - วนั”

 	 	 4.5	 เลอืก “สถานะ” ควรเป็น “ก�ำลงัด�ำเนนิการ” เท่านัน้ เพือ่ทีแ่ผนนีจ้ะได้ถกูซงิค์ไปยงั App

	 	 4.6	 เลือก “วันที่เริ่มท�ำกิจกรรม” ก�ำหนดเป็นวันเดียวกับวันที่เข้ามาสร้างแผน

	 	 4.7	 เลือก “วันที่ส้ินสุดการท�ำกิจกรรม” ก�ำหนดวันที่สิ้นสุดโดยบวกเพิ่มไปอีก 2 วัน	

	 	 	 นับจากวันที่สิ้นสุดจริง

 	 5.	 ก�ำหนดกิจกรรมที่จะด�ำเนินการ โดยเว็บไซต์จะแสดงกิจกรรมท้ังหมดท่ีมีข้ึนมาให้ โดย	

	 	 อัตโนมัติ ดังต่อไปนี้

	 	 5.2	 กิจกรรม “ลงทะเบียนครัวเรือน” (*ต้องมีกิจกรรมนี้อยู่ในแผนปฏิบัติงานเสมอ)

	 	 	 5.2.1	 “การด�ำเนนิการ” คอื ช่ือกจิกรรม ก�ำหนดเป็น “ลงทะเบยีนครวัเรอืน” (เวบ็ไซต์ 	

	 	 	 	 สร้างให้อัตโนมัติ)

	 	 	 5.2.2	 “ค�ำอธิบายเพิ่มเติม” คือ ค�ำอธิบายของกิจกรรม ผู้ใช้สามารถเพิ่มข้อความ	

	 	 	 	 อื่นๆ เข้าไปได้

	 	 	 5.2.3 	 “เหตุผล” คือ เหตุผลของการออกไปท�ำกิจกรรม ให้เลือก “งานปกติ”

4.3

4.4

4.6

4.7

4.1

4.2

4.5
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	 	 5.3	 กิจกรรม “กิจกรรมการเจาะโลหิต”

	 	 	 5.3.1	 “การด�ำเนินการ” คือ ชื่อกิจกรรม ก�ำหนดเป็น “กิจกรรมการเจาะโลหิต” 	

	 	 	 	 (เว็บไซต์สร้างให้อัตโนมัติ)

	 	 	 5.3.2	 “ค�ำอธบิายเพิม่เติม” ค�ำอธบิายของกจิกรรม ผูใ้ช้สามารถเพิม่ข้อความอืน่ๆ 	

	 	 	 	 เข้าไปได้

	 	 	 5.3.3	 “เหตุผล” คือ เหตุผลของการออกไปท�ำกิจกรรม ให้เลือก “งานปกติ”

	 	 	 5.3.4	 “เป้าหมาย” จ�ำนวนผูป่้วยทีต้่องเจาะเลอืดได้ (ระบบใส่ค่า 100 ให้อตัโนมัติ 	

	 	 	 	 สามารถปรับเปลี่ยนได้)

	 	 	 5.3.5	 “วนัทีเ่ริม่ด�ำเนนิแผนปฏบิตังิาน” เลอืกให้ตรงกบัวนัทีเ่ริม่ต้นทีไ่ด้ก�ำหนดไป	

	 	 	 	 ในส่วนหัว

	 	 	 5.2.4 	 “เป้าหมาย” ผู้ใช้สามารถก�ำหนดเป้าหมายจ�ำนวนหลังคาเรือนท่ีจะ	

	 	 	 	 ลงทะเบียนได้ (เว็บไซต์ใส่ค่า 100 ให้อัตโนมัติ สามารถปรับเปลี่ยนได้)

	 	 	 5.2.5 	 “วนัทีเ่ริม่ด�ำเนนิแผนปฏบิตังิาน” เลอืกให้ตรงกบัวนัทีเ่ริม่ต้นทีไ่ด้ก�ำหนดไป	

	 	 	 	 ในส่วนหัว

	 	 	 5.2.6 	 “วันที่สิ้นสุดแผนปฏิบัติงาน” เลือกให้ตรงกับวันที่สิ้นสุดที่ได้ก�ำหนดไป	

	 	 	 	 ในส่วนหัว

	 	 	 5.2.7 	 “ความส�ำคัญ” เลือกล�ำดับความส�ำคัญ (ระบบจะเลือก “ล�ำดับความส�ำคัญ	

	 	 	 	 ปานกลาง” ให้อัตโนมัติสามารถปรับเปลี่ยนได้)

5.2.7

5.2

5.2.1

5.2.2

5.2.3

5.2.4

5.2.5

5.2.6
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	 	 	 5.3.6	 “วันทีส่ิน้สดุแผนปฏิบตังิาน” เลอืกให้ตรงกบัวนัทีส้ิ่นสดุทีไ่ด้ก�ำหนดไปในส่วนหัว

	 	 	 5.3.7	 “ความส�ำคัญ” เลือกล�ำดับความส�ำคัญ (ระบบจะเลือก “ล�ำดับความส�ำคัญ	

	 	 	 	 ปานกลาง” ให้อัตโนมัติสามารถปรับเปลี่ยนได้)

 	 	 5.4	 กิจกรรม “กิจกรรมส�ำรวจ/ชุบ/แจกมุ้ง”

	 	 	 5.4.1	 “การด�ำเนินการ” คือ ช่ือกิจกรรม ก�ำหนดเป็น “กิจกรรมส�ำรวจ/ชุบ/	

	 	 	 	 แจกมุ้ง” (เว็บไซต์สร้างให้อัตโนมัติ)

	 	 	 5.4.2	 “ค�ำอธบิายเพิม่เติม” ค�ำอธบิายของกจิกรรม ผูใ้ช้สามารถเพิม่ข้อความอืน่ๆ 	

	 	 	 	 เข้าไปได้

	 	 	 5.4.3	 “เหตุผล” คือ เหตุผลของการออกไปท�ำกิจกรรม ให้เลือก “งานปกติ”

	 	 	 5.4.4	 “เป้าหมาย” ใส่จ�ำนวนเปอร์เซ็นต์ความครอบคลุมของหลังคาเรือนที่จะท�ำ	

	 	 	 	 กิจกรรมนี้ (ระบบใส่ค่า 100 ให้อัตโนมัติ สามารถปรับเปลี่ยนได้)

5.3

5.3.1

5.3.2

5.3.3

5.3.4

5.3.5

5.3.6

5.3.7
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	 	 5.5	 กิจกรรม “กิจกรรมการตักลูกน�้ำ”

	 	 	 5.5.1	 “การด�ำเนินการ” คือ ช่ือกิจกรรม ก�ำหนดเป็น “กิจกรรมการตักลูกน�้ำ” 	

	 	 	 	 (เว็บไซต์สร้างให้อัตโนมัติ)

	 	 	 5.5.2	 “ค�ำอธบิายเพิม่เติม” ค�ำอธบิายของกจิกรรม ผูใ้ช้สามารถเพิม่ข้อความอืน่ๆ 	

	 	 	 	 เข้าไปได้

	 	 	 5.5.3	 “เหตุผล” คือ เหตุผลของการออกไปท�ำกิจกรรม ให้เลือก “งานปกติ”

	 	 	 5.4.5 	 “วนัทีเ่ริม่ด�ำเนนิแผนปฏบิตังิาน” เลอืกให้ตรงกบัวนัทีเ่ริม่ต้นทีไ่ด้ก�ำหนดไป	

	 	 	 	 ในส่วนหัว

	 	 	 5.4.6	 “วันท่ีสิ้นสุดแผนปฏิบัติงาน” เลือกให้ตรงกับวันที่สิ้นสุดที่ได้ก�ำหนดไป	

	 	 	 	 ในส่วนหัว

	 	 	 5.4.7	 “ความส�ำคัญ” เลือกล�ำดับความส�ำคัญ (ระบบจะเลือก “ล�ำดับความส�ำคัญ	

	 	 	 	 ปานกลาง” ให้อัตโนมัติสามารถปรับเปลี่ยนได้)

5.4.7

5.4.6

5.4.5

5.4.4

5.4.3

5.4.2

5.4.1

5.4
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	 	 5.6	 กิจกรรม “กิจกรรมการจับยุง”

	 	 	 5.6.1	 “การด�ำเนนิการ” คอื ชือ่กจิกรรม ก�ำหนดเป็น “กจิกรรมการจบัยงุ” (เวบ็ไซต์	

	 	 	 	 สร้างให้อัตโนมัติ)

	 	 	 5.6.2	 “ค�ำอธบิายเพิม่เติม” ค�ำอธบิายของกจิกรรม ผูใ้ช้สามารถเพิม่ข้อความอืน่ๆ 	

	 	 	 	 เข้าไปได้

5.5

5.5.1

5.5.2

5.5.3

5.5.4

5.5.5

5.5.6

5.5.7

	 	 	 5.5.4	 “เป้าหมาย” ใส่จ�ำนวนต�ำแหน่งท่ีตักลูกน�้ำ  (ระบบใส่ค่า 3 ให้อัตโนมัติ 	
	 	 	 	 สามารถปรับเปลี่ยนได้)
	 	 	 5.5.5	 “วนัทีเ่ริม่ด�ำเนนิแผนปฏบิตังิาน” เลอืกให้ตรงกบัวนัทีเ่ริม่ต้นทีไ่ด้ก�ำหนดไป	
	 	 	 	 ในส่วนหัว
	 	 	 5.5.6 	 “วันที่สิ้นสุดแผนปฏิบัติงาน” เลือกให้ตรงกับวันที่สิ้นสุดที่ได้ก�ำหนดไป	
	 	 	 	 ในส่วนหัว
	 	 	 5.5.7 	 “ความส�ำคัญ” เลือกล�ำดับความส�ำคัญ (ระบบจะเลือก “ล�ำดับความส�ำคัญ	

	 	 	 	 ปานกลาง” ให้อัตโนมัติสามารถปรับเปลี่ยนได้)
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	 	 5.7	 กิจกรรม “กิจกรรมการให้สุขศึกษา”

	 	 	 5.7.1	 “การด�ำเนินการ” คือ ชื่อกิจกรรม ก�ำหนดเป็น “กิจกรรมการให้สุขศึกษา” 	

	 	 	 	 (เว็บไซต์สร้างให้อัตโนมัติ)

	 	 	 5.7.2	 “ค�ำอธบิายเพิม่เติม” ค�ำอธบิายของกจิกรรม ผูใ้ช้สามารถเพิม่ข้อความอืน่ๆ 	

	 	 	 	 เข้าไปได้

	 	 	 5.6.3	 “เหตุผล” คือ เหตุผลของการออกไปท�ำกิจกรรม ให้เลือก “งานปกติ”

	 	 	 5.6.4	 “เป้าหมาย” ใส่จ�ำนวนต�ำแหน่งทีจ่บัยงุ (ระบบใส่ค่า 3 ให้อตัโนมตั ิสามารถ	

	 	 	 	 ปรับเปลี่ยนได้)

	 	 	 5.6.5 	 “วันทีเ่ริม่ด�ำเนนิแผนปฏบิตังิาน” เลอืกให้ตรงกบัวนัทีเ่ริม่ต้นทีไ่ด้ก�ำหนดไป	

	 	 	 	 ในส่วนหัว

	 	 	 5.6.6 	 “วนัทีส่ิน้สดุแผนปฏบัิตงิาน” เลอืกให้ตรงกับวันท่ีส้ินสดุท่ีได้ก�ำหนดไปในส่วนหวั

	 	 	 5.6.7 	 “ความส�ำคญั” เลอืกล�ำดบัความส�ำคญั (ระบบจะเลอืก “ล�ำดบัความส�ำคัญ	

	 	 	 	 ปานกลาง” ให้อัตโนมัติสามารถปรับเปลี่ยนได้)

5.6

5.6.1

5.6.2

5.6.3

5.6.4

5.6.5

5.6.6

5.6.7
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 	 6.	 จากข้อ 5. ผู้ใช้สามารถก�ำหนดได้ว่าจะท�ำกิจกรรมใดบ้าง โดย

	 	 6.1	 กิจกรรมใดที่ไม่ต้องการด�ำเนินการให้กดเครื่องหมายกากบาท “X” ที่หัวข้อเพื่อลบ	

	 	 	 กิจกรรมนั้นออกไปจากแผน (ยกเว้นกิจกรรม “ลงทะเบียนครัวเรือน” ที่ต้องมีอยู่ใน	

	 	 	 ทุกแผนปฏิบัติงานเสมอ)

	 	 	 5.7.3	 “เหตุผล” คือ เหตุผลของการออกไปท�ำกิจกรรม ให้เลือก “งานปกติ”

	 	 	 5.7.4	 “เป้าหมาย” เป้าหมายการให้สุขศึกษาในกลุ่มบ้านนี้ (ต้องใส่ค่าเป็น 1)

	 	 	 5.7.5 	 “วันที่เริ่มด�ำเนินแผนปฏิบัติงาน” เลือกให้ตรงกับวันที่เริ่มต้นที่ได้ก�ำหนดไป	

	 	 	 	 ในส่วนหัว

	 	 	 5.7.6	 “วันที่สิ้นสุดแผนปฏิบัติงาน” เลือกให้ตรงกับวันท่ีสิ้นสุดที่ได้ก�ำหนดไป	

	 	 	 	 ในส่วนหัว

	 	 	 5.7.7 	 “ความส�ำคัญ” เลือกล�ำดับความส�ำคัญ (ระบบจะเลือก “ล�ำดับความส�ำคัญ	

	 	 	 	 ปานกลาง” ให้อัตโนมัติสามารถปรับเปลี่ยนได้)

5.7

5.7.1

5.7.2

5.7.3

5.7.4

5.7.5

5.7.6

5.7.7

54
Mobile Health ในการก�ำจัดโรคไข้มาลาเรีย
คู่มือการใช้งานระบบ



	 	 6.2 	 ในกรณีที่ลบกิจกรรมไปแล้ว และต้องการเพิ่มกลับเข้ามาใหม่ มีขั้นตอนดังนี้

	 	 	 6.2.1	 เลื่อนหน้าจอมาข้างล่างสุด คลิกปุ่ม “เพิ่มกิจกรรม”

6.1

6.2.1
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	 	 	 6.2.2 	 คลิกเลือก กิจกรรมที่ต้องการเพิ่มกลับเข้ามาในแผนงาน

	 7.	 คลิก “บันทึกแผนปฏิบัติงาน”

	 หากไม่มีข้อผิดพลาดใดๆ จะสามารถบันทึกแผนปฏิบัติงานเข้าสู ่ระบบได้ ผู ้ใช้สามารถด	ู

รายละเอียดแผนนี้ได้ที่เมนู “แผนปฏิบัติงาน”  “จัดการแผนปฏิบัติงาน” หลังจากตรวจสอบ	

ความถูกต้องเรียบร้อยแล้วรอประมาณ 5 - 10 นาที จึงจะแจ้งต่อเจ้าหน้าที่ระดับอ�ำเภอ/ต�ำบลให้ลอง

ซิงค์ข้อมูลแผนปฏิบัติงานใน app เพื่อเตรียมพร้อมก่อนออกไปด�ำเนินงานต่อไป

6.2.2

7
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	 การเรียกดูรายงานผลการด�ำเนินงาน
	 หลังจากที่เจ้าหน้าที่ระดับอ�ำเภอ/ต�ำบลได้น�ำ  app ออกไปบันทึกข้อมูลและได้ซิงค์ข้อมูลเข้าสู่

ระบบจนส�ำเรจ็แล้ว เจ้าหน้าท่ีระดับจังหวดัจะต้องเข้ามาตรวจสอบตวัเลขผลการด�ำเนินงานในเวบ็ไซต์ 

ซึ่งมีขั้นตอนดังต่อไปนี้

	 1.	 คลิกที่เมนู “รายงานแผนปฏิบัติงาน”  “กิจกรรมสอบสวนผู้ป่วยและแหล่งแพร่เชื้อ” 

 	 เว็บไซต์จะแสดงรายการแผนปฏิบัติงานไว้เป็น 2 ส่วน คือ “กิจกรรม RACD” จะแสดงอยู	่

ด้านบน และ “งานปกติ” จะแสดงอยู่ด้านล่าง

1
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	 2.	 การเรียกดูรายงานแผนปฏิบัติงานสามารถดูได้ 2 แบบ คือ

	 	 •	 แบบรายแผนปฏิบัติงาน	

	 	 •	 แบบรายพื้นที่ (กลุ่มบ้าน)

	 	 2.1	การเรียกดูรายงานแบบรายแผนปฏิบัติงาน มีขั้นตอนดังนี้

	 	 	 2.1.1	 พมิพ์ค�ำค้นหา เช่น ชือ่กลุม่บ้าน ในช่อง “ค้นหา” จากนัน้คลกิเลอืกแผนปฏบัิตงิาน	

	 	 	 	 ที่ต้องการดู

พิมพ์ค�ำค้นหา

คลิกชื่อแผน

	 ระบบจะแสดงแผนที่ที่มีจุดหลังคาเรือนและตัวเลขผลการด�ำเนินงาน 
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 	 ด้านขวาสามารถคลิกตัวเลือกเพื่อดูแผนปฏบัติงานอื่นๆ ในกลุ่มบ้านนี้ได้

	 	 	 2.1.2	 คลกิ “ชือ่กจิกรรม” เช่น กจิกรรมการเจาะโลหติ ระบบจะแสดงสถานะสีของ	

	 	 	 	 หลังคาเรือนท่ีได้ท�ำกิจกรรม ด้านล่างของแต่ละกิจกรรมจะแสดงตัวเลข	

	 	 	 	 ผลการด�ำเนนิงานเทยีบกบัเป้าหมายท่ีได้ก�ำหนดไว้ และคดิเป็นเปอร์เซน็ต์

2.1.1

59
Mobile Health ในการก�ำจัดโรคไข้มาลาเรีย

คู่มือการใช้งานระบบ



	 	 2.2	 การเรียกดูรายงานแบบรายพื้นที่ (กลุ่มบ้าน) มีขั้นตอนดังนี้

	 	 	 2.2.1	 คลิกปุ่ม  ท้ายชื่อกลุ่มบ้าน

 	 ระบบจะแสดงรายละเอียดพื้นที่ของกลุ่มบ้านนี้ 

2.2.1
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	 ด้านล่างจะแสดงประวตัแิผนปฏิบตังิานทัง้หมดทีเ่ก่ียวข้องกับกลุม่บ้านนี ้แบ่งเป็นแผนปฏบิติังาน

ที่ก�ำลังท�ำอยู่ กับแผนปฏิบัติงานที่ท�ำเสร็จเรียบร้อยแล้ว

	 การเปลี่ยนสถานะแผนปฏิบัติงาน
	 สถานะของแผนปฏิบัติงานมีทั้งสิ้น 4 สถานะ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้

	 1.	 สถานะ “ร่าง”

	 	 กรณีงานตอบโต้: ระบบจะสร้างสถานะเริ่มต้นให้ทุกแผนปฏิบัติงานเป็น “ร่าง” เจ้าหน้าที่

ระดับจังหวัดต้องเป็นผู้ก�ำหนดว่าแผนปฏิบัติงานใดบ้างที่จะให้เจ้าหน้าที่ระดับอ�ำเภอ/ต�ำบลน�ำ  app 

ออกไปปฏิบัติงาน

	 	 กรณีงานปกติ: โดยปกติจะไม่ก�ำหนดสถานะนี้ให้กับแผนปฏิบัติงาน

	 2.	 สถานะ “ก�ำลังด�ำเนินการ”

	 	 กรณีงานตอบโต้: ก�ำหนดสถานะนีเ้ม่ือเจ้าหน้าทีร่ะดบัจงัหวดัตดัสนิใจได้แล้วว่าจะต้องด�ำเนนิ

การในแผนใดบ้าง ให้เปลี่ยนสถานะของแผนนั้นเป็น “ก�ำลังด�ำเนินการ” แล้วแจ้งต่อเจ้าหน้าที่ระดับ

อ�ำเภอ/ต�ำบลเพื่อซิงค์และน�ำ app ออกไปบันทึกข้อมูล

	 	 กรณีงานปกติ: ในการสร้างแผนปฏิบัติงานทุกครั้งให้ก�ำหนดสถานะนี้เสมอ

	 3.	 สถานะ “ยกเลิก”

	 	 กรณีงานตอบโต้: ก�ำหนดสถานะนี้เมื่อแผนนั้นไม่ได้ออกไปด�ำเนินงาน(ต้องสามารถบอก

เหตุผลได้) หรือมีผู้ป่วยมากกว่า 1 รายในกลุ่มบ้านนั้นในสัปดาห์เดียวกัน เช่น กลุ่มบ้านห้วยแห้ง	

มผีูป่้วย 3 รายในสปัดาห์ที ่29 ระบบจะสร้างแผนปฏบิตังิานในกลุม่บ้านผูป่้วย 3 แผน เจ้าหน้าทีร่ะดบั
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จงัหวดัต้องก�ำหนดสถานะเป็น “ก�ำลงัด�ำเนนิการ” ให้ผูป่้วยรายแรก ส่วน 2 รายหลงัให้ก�ำหนดสถานะ

เป็น “ยกเลกิ” (ทัง้นีข้ึน้อยูก่บันโยบายของแต่ละพืน้ที ่เนือ่งจากบางพืน้ทีก่�ำหนดให้ออกไปด�ำเนนิการ

ในผู้ป่วยทุกราย)

	 	 กรณีงานปกติ: ก�ำหนดสถานะนี้เม่ือสร้างแผนปฏิบัติงานผิด ซ�้ำซ้อน หรือมีการยกเลิก	

ไม่ออกไปด�ำเนินการแล้ว

	 4.	 สถานะ “ด�ำเนินการเสร็จแล้ว”

	 	 กรณีงานตอบโต้และงานปกติ: เมื่อเจ้าหน้าที่ระดับอ�ำเภอ/ต�ำบล น�ำ  app ออกไปบันทึก

และซิงค์ข้อมูลส�ำเร็จแล้ว เจ้าหน้าท่ีระดับจังหวัดต้องเข้าเว็บไซต์เพื่อตรวจสอบผลการด�ำเนินงาน 	

เมื่อถูกต้องครบถ้วนตามที่ได้ออกไปปฏิบัติงานจริงแล้วจึงจะเปลี่ยนสถานะแผนน้ันเป็น “ด�ำเนินการ

เสร็จแล้ว”

	 ส�ำหรบัขัน้ตอนในการเปล่ียนสถานะแผนนัน้ สถานะ “ร่าง” “ก�ำลงัด�ำเนนิการ” และ “ยกเลกิ” 

มขีัน้ตอนทีค่ล้ายกัน คอื สามารถก�ำหนดในตอนสร้างแผนได้เลย(ในกรณีงานปกต)ิ และสามารถก�ำหนด

หลังจากที่แผนได้สร้างขึ้นมาแล้ว การเปลี่ยนสถานะท�ำได้โดยการคลิกเข้าไปที่แผนปฏิบัติงานนั้นแล้ว

เลือกสถานะที่ต้องการเปลี่ยนจากนั้นกดปุ่มบันทึก

คลิกสถานะที่ต้องการเปลี่ยน

62
Mobile Health ในการก�ำจัดโรคไข้มาลาเรีย
คู่มือการใช้งานระบบ



	 ส่วนสถานะ “ด�ำเนินการเสร็จแล้ว” แนะน�ำให้ท�ำตามขั้นตอนดังนี้

	 1.	 คลิกที่เมนู “รายงานแผนปฏิบัติงาน”  “กิจกรรมสอบสวนผู้ป่วยและแหล่งแพร่เชื้อ” 

	 2.	 พิมพ์ข้อความที่ต้องการค้นหาลงในช่องค้นหา เช่น ชื่อผู้ป่วย และเลือกแผนที่ต้องการ

 	 3.	 คลิกปุ่ม “เปลี่ยนสถานะเป็นด�ำเนินการเสร็จแล้ว” 

2

3

1

คลิก
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	 4.	 คลิกปุ่ม “ยืนยัน” 

	 การใช้เว็บไซต์ส�ำหรับงานตอบโต้ (Response)

	 ส�ำหรับงานตอบโต้นั้นจะใช้เว็บไซต์ในการก�ำหนดสถานะแผนปฏิบัติงานเพื่อให้เจ้าหน้าที่ได้น�ำ 

app ออกไปบนัทกึข้อมลู ใช้ตรวจสอบรายละเอยีดและผลการปฏบิตังิาน และใช้ในการเปลีย่นสถานะ

แผนเป็น “ด�ำเนินการเสร็จแล้ว” ขั้นตอนการใช้เว็บไซต์ส�ำหรับงานตอบโต้ มีดังนี้

	 1.	 ทุกวัน เจ้าหน้าที่ระดับจังหวัดต้อง Login เข้าสู่เว็บไซต์เพื่อตรวจสอบว่ามีแผนปฏิบัติงาน	

	 	 ตอบโต้ที่ต้องด�ำเนินการหรือไม่ หากมี ต้องคลิกเข้าไปที่แผนปฏิบัติงานเพื่อเปลี่ยนสถานะ	

	 	 แผนจาก “ร่าง” เป็น “ก�ำลังด�ำเนินการ”

	 ในกรณท่ีีกลุม่บ้านน้ันมผีูป่้วยหลายรายในสัปดาห์เดียวกนั เช่น กลุม่บ้านห้วยแห้ง มผีูป่้วย 3 ราย

ในสัปดาห์ที่ 25 ระบบจะสร้างแผนส�ำหรับตอบโต้ในกลุ่มบ้านห้วยแห้ง 3 แผนส�ำหรับผู้ป่วยแต่ละราย 

เจ้าหน้าที่ระดับจังหวัดต้องก�ำหนดสถานะเป็น “ก�ำลังด�ำเนินการ” ให้ผู้ป่วยรายแรก ส่วน 2 รายหลัง

ให้ก�ำหนดสถานะเป็น “ยกเลิก” (ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับนโยบายของแต่ละพื้นที่ เนื่องจากบางพื้นที่ก�ำหนดให้

ออกไปด�ำเนินการในผู้ป่วยทุกราย)

	 2.	 หลังจากเปล่ียนสถานะแผนแล้วประมาณ 5-10 นาที เจ้าหน้าท่ีระดับจังหวัดจึงแจ้งให	้

	 	 เจ้าหน้าที่ระดับอ�ำเภอ/ต�ำบล login เข้าสู่ app และซิงค์ข้อมูลให้ส�ำเร็จ แผนจะปรากฏขึ้น	

	 	 ใน app เพื่อเตรียมพร้อมออกไปด�ำเนินการ หากเจ้าหน้าที่ระดับอ�ำเภอ/ต�ำบลซิงค์ข้อมูล	

	 	 แล้วไม่ปรากฏแผนให้แจ้งเจ้าหน้าที่ระดับจังหวัดเพื่อตรวจสอบแก้ไข เมื่อมีแผนขึ้นใน app 	

	 	 เรียบร้อยแล้ว สามารถน�ำ app ออกไปบันทึกข้อมูลในวันด�ำเนินการได้

	 3.	 หลังจากเจ้าหน้าที่ระดับอ�ำเภอ/ต�ำบลน�ำ  app ออกไปด�ำเนินการแล้ว เจ้าหน้าที่ระดับ	

	 	 อ�ำเภอ/ต�ำบลจะต้องซิงค์ข้อมูลผลการปฏิบัติงาน และแจ้งต่อเจ้าหน้าที่ระดับจังหวัด

	 4.	 เจ้าหน้าทีร่ะดบัจงัหวดั Login เข้าสูเ่วบ็ไซต์เพือ่ตรวจสอบผลการด�ำเนนิการ หากมข้ีอผดิพลาด 	

	 	 หรือตัวเลขผลการด�ำเนินการไม่ตรง ต้องแจ้งให้เจ้าหน้าท่ีระดับอ�ำเภอ/ต�ำบลเข้าไปตรวจ	

	 	 สอบใน app อีกครั้ง เมื่อตรวจสอบแก้ไขกันเรียบร้อยแล้ว เจ้าหน้าที่ระดับจังหวัดจึงเข้าไป	

	 	 ที่แผนปฏิบัติงานนั้นและเปลี่ยนสถานะแผนเป็น “ด�ำเนินการเสร็จแล้ว” ต่อไป 

	 5.	 เมื่อมีการซิงค์ข้อมูลครั้งต่อไปใน app จะไม่มีแผนปฏิบัติงานนี้ปรากฏอยู่อีก

4
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Mobile Health ในการก�ำจัดโรคไข้มาลาเรีย
คู่มือการใช้งานระบบ



	 การใช้เว็บไซต์ส�ำหรับงานปกติ (Routine)

	 ส�ำหรับงานปกตินั้นจะใช้เว็บไซต์ในการสร้างแผนปฏิบัติงาน และก�ำหนดสถานะแผนเพื่อให	้
เจ้าหน้าที่ได้น�ำ  app ออกไปบันทึกข้อมูล ใช้ตรวจสอบรายละเอียดและผลการปฏิบัติงาน และใช้ใน
การเปลี่ยนสถานะแผนเป็น “ด�ำเนินการเสร็จแล้ว” ขั้นตอนการใช้เว็บไซต์ส�ำหรับงานปกติ มีดังนี้
	 1.	 เจ้าหน้าที่ระดับอ�ำเภอ/ต�ำบลแจ้งแผนปฏิบัติงานที่ต้องการออกไปด�ำเนินการแก่เจ้าหน้าที่	
	 	 ระดับจังหวัด
	 2.	 เจ้าหน้าทีร่ะดับจงัหวดัตรวจสอบรายละเอียดความถูกต้องของแผนปฏบัิตงิาน เม่ือเรยีบร้อย	
	 	 แล้วก่อนวันท่ีเจ้าหน้าที่ระดับอ�ำเภอ/ต�ำบลจะออกไปด�ำเนินการ 2 วัน เจ้าหน้าท่ีระดับ	
	 	 จงัหวดัต้อง login เข้าสูเ่วบ็ไซต์เพือ่สร้างแผนปฏบิตังิานให้แก่เจ้าหน้าทีร่ะดบัอ�ำเภอ/ต�ำบล 	
	 	 โดยก�ำหนดสถานะของแผนเป็น “ก�ำลังด�ำเนนิการ” และก�ำหนด “วันทีเ่ริม่ต้น” เป็นวันเดยีว 
		  กับวันที่สร้างแผน ส่วนวันที่สิ้นสุดควรบวกเพิ่มไปอีก 2 วัน นับจากวันสิ้นสุดจริง 
	 ตวัอย่างเช่น หากเจ้าหน้าทีร่ะดบัอ�ำเภอ/ต�ำบลมแีผนจะออกไปด�ำเนินการวนัท่ี 5 - 10 ก.ย. 63 
เจ้าหน้าที่ระดับจังหวัดต้องเข้าไปสร้างแผนวันท่ี 3 ก.ย. 63   และก�ำหนด “วันท่ีเริ่มต้น” เป็นวันท่ี	
3 ก.ย. 63 เพราะจะได้ให้เจ้าหน้าที่ระดับอ�ำเภอ/ต�ำบลลองซิงค์ข้อมูลแผนปฏิบัติงานเข้าสู่ app ก่อน
ออกไปด�ำเนินการ หากเกิดปัญหาแผนไม่ขึ้นใน app จะได้แก้ไขได้ก่อนวันที่ออกไปด�ำเนินการจริง 	
ส่วน “วันที่สิ้นสุด” ก�ำหนดเป็น 12 ก.ย. 63 เพราะจะได้ให้เจ้าหน้าที่มีเวลาตรวจสอบและซิงค์ข้อมูล
ให้ส�ำเร็จ และหากมีปัญหาเกิดขึ้นจะได้มีเวลาแก้ไขก่อนที่แผนจะหายไปจาก app
	 3.	 หลังจากเจ้าหน้าที่ระดับจังหวัดสร้างแผนแล้วประมาณ 5 - 10 นาที ให้แจ้งเจ้าหน้าที่ระดับ	
	 	 อ�ำเภอ/ต�ำบลว่าได้สร้างแผนปฏิบัติงานเรียบร้อยแล้ว ให้ลองซิงค์ข้อมูลใน app เพื่อ	
	 	 ตรวจสอบว่ามีแผนปฏิบัติงานขึ้นมาหรือไม่ หากเจ้าหน้าที่ระดับอ�ำเภอ/ต�ำบลซิงค์ข้อมูล	
	 	 แล้วไม่ปรากฏแผนให้แจ้งเจ้าหน้าที่ระดับจังหวัดเพื่อตรวจสอบแก้ไข เมื่อมีแผนขึ้นใน app 	
	 	 เรียบร้อยแล้ว สามารถน�ำ app ออกไปบันทึกข้อมูลในวันด�ำเนินการได้
	 4.	 หลังจากเจ้าหน้าที่ระดับอ�ำเภอ/ต�ำบลน�ำ  app ออกไปด�ำเนินการแล้ว จะต้องซิงค์ข้อมูล	
	 	 ผลการปฏิบัติงานและแจ้งต่อเจ้าหน้าที่ระดับจังหวัด
	 5.	 เจ้าหน้าทีร่ะดบัจงัหวดั Login เข้าสูเ่วบ็ไซต์เพือ่ตรวจสอบผลการด�ำเนนิการ หากมข้ีอผดิพลาด 	
	 	 หรือตัวเลขผลการด�ำเนินงานไม่ตรง ต้องแจ้งให้เจ้าหน้าท่ีระดับอ�ำเภอ/ต�ำบลเข้าไป	
	 	 ตรวจสอบใน app อีกคร้ัง เมื่อตรวจสอบแก้ไขกันเรียบร้อยแล้ว เจ้าหน้าท่ีระดับจังหวัด	
	 	 จึงเข้าไปที่แผนปฏิบัติงานนั้นและเปลี่ยนสถานะแผนเป็น “ด�ำเนินการเสร็จแล้ว” ต่อไป 

	 6.	 เมื่อมีการซิงค์ข้อมูลครั้งต่อไปใน app จะไม่มีแผนปฏิบัติงานนี้ปรากฏอยู่อีก

หมายเหตุ: 	

	 •	 ในกรณีทีส่ร้างแผนปฏบิตังิานผดิ และต้องการยกเลกิ สามารถคลกิเข้าไปทีแ่ผนนัน้แล้วเปลีย่น	
	 	 สถานะของแผนเป็น “ยกเลิก”
	 •	 กรณีที่ผู้ใช้ก�ำหนดแผนปฏิบัติงานให้มีสถานะเป็น “ยกเลิก” ในอนาคตเว็บไซต์จะก�ำหนด	
	 	 ให้มีการบอกถึงเหตุผลการยกเลิกแผนปฏิบัติงานนั้นๆ
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Mobile Health ในการก�ำจัดโรคไข้มาลาเรีย

คู่มือการใช้งานระบบ



	 การออกจากเว็บไซต์ (Logout)

	 เมื่อเสร็จสิ้นการใช้งาน ผู้ใช้สามารถออกจากระบบได้ดังนี้

	 1.	 คลิกที่ “ชื่อผู้ใช้”

	 2.	 คลิก “ออกจากระบบ” 

	 3.	 ระบบจะแสดงผลหน้าจอให้ Login ใหม่ ผู้ใช้ปิดหน้าเว็บไซต์เพื่อออกจากการใช้งาน

2

1
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Mobile Health ในการก�ำจัดโรคไข้มาลาเรีย
คู่มือการใช้งานระบบ



Malaria Application
การใช้งาน
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คู่มือการใช้งานระบบ



	 ความส�ำคัญ

	 หลังจากทีม่แีผนปฏบิตังิานในเว็บไซต์แล้ว การลงพืน้ทีก่ลุม่บ้านเป้าหมายเพือ่ไปด�ำเนนิกจิกรรม

นัน้เจ้าหน้าทีร่ะดบัอ�ำเภอ/ต�ำบลต้องน�ำ tablet ทีไ่ด้ตดิตัง้ app และซงิค์ข้อมลูแล้วออกไปด�ำเนนิการ 

การใช้ app นั้น เริ่มแรกจะต้อง login เข้าสู่ระบบ เชื่อมต่ออินเตอร์เน็ตเพื่อซิงค์ข้อมูลแผนปฏิบัติงาน

และดาวน์โหลดแผนที่กลุ่มบ้านของแผนนั้น เมื่อซิงค์ส�ำเร็จแล้วสามารถปิด internet เพื่อน�ำไปใช้งาน

ในกลุม่บ้านเป้าหมายแบบออฟไลน์ (offline) ได้ เมือ่บนัทกึข้อมลูการด�ำเนนิการเสรจ็แล้ว ให้เชือ่มต่อ

อินเตอร์เน็ตแล้วซิงค์ข้อมูลจนส�ำเร็จ จึงจะแจ้งต่อเจ้าหน้าที่ระดับจังหวัดเพื่อตรวจสอบข้อมูลผลการ

ปฏิบัติงานในเว็บไซต์ เมื่อถูกต้องเรียบร้อยแล้วเจ้าหน้าที่ระดับจังหวัดจะเปลี่ยนสถานะแผนเป็น 

“ด�ำเนินการเสร็จแล้ว” แผนนั้นจึงจะหายไปจาก app และรอแผนปฏิบัติงานครั้งหน้าต่อไป

	 การใช้ app ในการบันทกึข้อมลูจะช่วยลดภาระการเก็บรายงานกระดาษมาคย์ีเข้าระบบมาลาเรยี

ออฟไลน์ ประหยัดเวลา สามารถใช้ GPS ในการน�ำทางไปสู่พื้นที่เป้าหมายได้อย่างตรงจุดท�ำให้ทราบ

ต�ำแหน่งกลุม่บ้านและครวัเรือนทีล่งไปปฏบิตังิานจรงิ นอกจากนีย้งัท�ำให้ทราบจ�ำนวนครวัเรือนทีม่อียู่

จริงในกลุ่มบ้านนั้นๆ ซึ่งจะได้เก็บเป็นฐานข้อมูลและน�ำไปใช้ประโยชน์ต่อไป

Malaria Application
การใช้งาน
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Mobile Health ในการก�ำจัดโรคไข้มาลาเรีย
คู่มือการใช้งานระบบ



	 วัตถุประสงค์

	 เพือ่ให้ผูใ้ช้เข้าใจขัน้ตอนการท�ำงานของ app สามารถตดิตัง้และปรบัปรงุโปรแกรมให้เป็นปัจจบุนั 

(update version) สามารถลงชื่อเข้าใช้งาน (login) เลือกพื้นที่เป้าหมายและแผนปฏิบัติงานได้ และ

ต้องใช้ GPS น�ำทางไปสู่พื้นที่เป้าหมายได้ อีกทั้งต้องสามารถเพิ่ม/ลบ/แก้ไขข้อมูลดังต่อไปนี้ได้

	 •	 จุดหลังคาเรือน/สิ่งปลูกสร้าง	 •	 ข้อมูลครัวเรือน/สมาชิกในครัวเรือน

	 •	 จุดจับยุง/ตักลูกน�้ำ	 •	 กิจกรรมการเจาะโลหิต

	 •	 จุดที่คาดว่าเป็นแหล่งแพร่เชื้อ	 •	 กิจกรรมการส�ำรวจ/ชุบ/แจกมุ้ง	

	 •	 ข้อมูลการให้สุขศึกษา

	 นอกจากนี้ผู้ใช้ต้องทราบและสามารถใช้เครื่องมือพื้นฐาน/เมนูต่างๆ ที่อยู่ใน app ได้ ที่ส�ำคัญ

คือเมื่อเกิดปัญหาการใช้งานขึ้นสามารถแก้ไขปัญหาเบื้องต้นด้วยตนเองได้

	 การติดตั้ง Application

	 ขั้นตอนการติดตั้ง app มีดังนี้

	 1.	 เชื่อมต่ออินเตอร์เน็ต จากนั้นกดเลือก web browser “Chrome”

1
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Mobile Health ในการก�ำจัดโรคไข้มาลาเรีย

คู่มือการใช้งานระบบ



 	 2.	 เข้าเว็บไซต์มาลาเรียออนไลน์โดยพิมพ์ URL “malaria.ddc.moph.go.th” ที่ Address 	

	 	 bar จากนั้นคลกิทีเ่มน ู“M-Health” ทีห่วัข้อ Application M - health กด link “CLICK”

 	 หรือ เปิด app “QR Code Reader” ใน tablet จากนั้นน�ำไปสแกน QR Code ที่ปรากฏอยู่

ที่หน้าเว็บไซต์ จะมีข้อความมาถามว่าจะเปิด link นี้หรือไม่ ให้กด “OK”

2
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Mobile Health ในการก�ำจัดโรคไข้มาลาเรีย
คู่มือการใช้งานระบบ



 	 3.	 กดปุ่ม “ตกลง”

 	 4.	 กด “เปิด” ไฟล์ที่ดาวน์โหลดเสร็จสมบูรณ์ 

3

4
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Mobile Health ในการก�ำจัดโรคไข้มาลาเรีย

คู่มือการใช้งานระบบ



 	 5.	 กดปุ่ม “ติดตั้ง”

5
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Mobile Health ในการก�ำจัดโรคไข้มาลาเรีย
คู่มือการใช้งานระบบ



 	 6.	 เมื่อ Application ติดตั้งเสร็จเรียบร้อย กดปุ่ม “เปิด”

6

73
Mobile Health ในการก�ำจัดโรคไข้มาลาเรีย

คู่มือการใช้งานระบบ



1

	 การเข้าใช้งาน Application (Login)

	 ผู้ใช้ต้องมี username, password ของหน่วยงานตนเอง หากใส่ username, password 	

ผิดจะไม่สามารถ login เข้าสู่ระบบได้ และหากหน่วยงานของผู้ใช้ไม่มีแผนปฏิบัติงานท่ีต้องออกไป

ด�ำเนินการ app จะแสดงข้อความแจ้งเตือนว่าไม่มีแผนปฏิบัติงานท่ีต้องด�ำเนินการและไม่สามารถ	

เข้าสู่ระบบได้

	 ขั้นตอนการ login มีดังนี้

	 1.	 กดเปิด Application “Reveal”
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คู่มือการใช้งานระบบ



 	 2.	 กรอกชื่อผู้ใช้ (Username) และรหัสผ่าน (Password)

	 3.	 กดปุ่ม “เข้าสู่ระบบ”

2

3

2

ข้อสังเกตุ : สามารถดู version app ได้ที่นี่
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คู่มือการใช้งานระบบ



 	 4.	 กรณีสามารถ login เข้ามาใช้งานได้ หากเป็นการเข้ามาใช้งานครั้งแรก Application จะ	

	 	 แจ้งเตือนการขออนุญาตเข้าถึงต�ำแหน่งและรูปภาพบนอุปกรณ์นี้ ให้กดปุ่ม “อนุญาต”

4

4

	 จากนั้นจะเข้าสู่กระบวนการเลือกกลุ่มบ้านเป้าหมายและแผนปฏิบัติงานเพื่อด�ำเนินการต่อไป

	 หลักการใช้งานแบบออฟไลน์/ออนไลน์

	 App นี้สามารถใช้งานทั้งแบบออนไลน์ (เชื่อมต่ออินเตอร์เน็ต) และออฟไลน์ (ไม่ต้องเชื่อมต่อ

อินเตอร์เน็ต) โดยมีหลักการใช้งานดังต่อไปนี้

	 การใช้งานแบบออนไลน ์ใช้ในกรณีที่ต้องการซิงค์ข้อมูล ได้แก่

	 •	 ก่อนออกไปปฏิบัติงาน จะต้องซิงค์ข้อมูลแผนปฏิบัติงาน ดาวน์โหลดแผนที่ของกลุ่มบ้านที่	

	 	 จะออกไปปฏิบัติงาน

	 •	 หลงัออกไปปฏบิตังิาน จะต้องซงิค์ข้อมลูผลการด�ำเนนิงานทีไ่ด้บนัทกึเข้ามาในแผนปฏบิตังิาน

	 การใช้งานแบบออฟไลน ์ใช้ในกรณีที่ออกไปบันทึกข้อมูลในพื้นที่เป้าหมาย
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Mobile Health ในการก�ำจัดโรคไข้มาลาเรีย
คู่มือการใช้งานระบบ



1

	 การเลือกกลุ่มบ้านเป้าหมายและแผนปฏิบัติงาน

	 หลังจาก login เข้ามาแล้ว มีขั้นตอนการเลือกกลุ่มบ้านเป้าหมายและแผนปฏิบัติงานดังนี้

	 1.	 จะมีข้อความแจ้งเตือนว่ามีแผนปฏิบัติงานใน app แต่ยังไม่ได้เลือกกลุ่มบ้านเป้าหมายและ	

	 	 แผนปฏิบัติงาน ให้กด “ตกลง”

 	 2.	 app จะซิงค์ข้อมูลกับระบบ ให้รอจนกว่าสถานะจะเปลี่ยนเป็น “ซิงค์ส�ำเร็จ”

รอจนกว่าจะขึ้นข้อความว่า “ซิงค์ส�ำเร็จ”
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 	 3.	 เลือกกลุ่มบ้านที่จะไปปฏิบัติงาน

3

เลือกกลุ่มบ้าน
ที่จะไป

ปฏิบัติงาน
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4

 	 4.	 เลือกแผนปฏิบัติงาน

เลือกแผนปฏิบัติงาน
ที่จะด�ำเนินการในครั้งนี้

จะปรากฏแผนที่ของกลุ่มบ้าน
เป้าหมายส�ำหรับด�ำเนินการ
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	 แนะน�ำเมนูต่างๆ ใน Application

	 1.	 เมนู “แฮมเบอร์เกอร์” (Hamburger) เมื่อคลิกเข้าไปจะมีรายละเอียดดังนี้

1

80
Mobile Health ในการก�ำจัดโรคไข้มาลาเรีย
คู่มือการใช้งานระบบ



1B

1C

1D

1E

1F

1G
1H

1A

1I

1A.	 ปุ่ม “ซิงค์ข้อมูล” 

1B. 	 ข้อความแสดงสถานะการซิงค์

1C. 	 ปุ่ม “แผนที่แบบออฟไลน์”

	 ส�ำหรับดาวน์โหลดแผนที่

1D. 	 ตัวเลือก “พื้นที่กลุ่มบ้าน” 

	 ที่จะปฏิบัติงาน

1E. 	 ตัวเลือก “แผนปฏิบัติงาน”

1F. 	 ข้อความแสดงชื่อ “อ�ำเภอ” 

	 และ “ต�ำบล”

1G. 	 ข้อความแสดงชื่อบัญชีผู้ใช้งาน 

	 (username)

1H. 	ปุ่ม “ออกจากระบบ” 

 1I. 	 ข้อความแสดง version ของ app
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 	 2.	 เมน ู“บัญชรีายการ” ใช้ส�ำหรบัค้นหาบ้าน/บคุคลทีต้่องการดรูายละเอยีดหรอืด�ำเนนิกจิกรรม 	

	 	 เมื่อคลิกเข้าไปจะมีรายละเอียดดังนี้ 

	 	 2A.	 การบันทึกข้อมูล BCC

	 	 2B.	 แสดงชื่อรายการครัวเรือน/สิ่งปลูกสร้างทั้งหมดในพื้นที่ปฏิบัติงานนี้ และระยะห่าง	

	 	 	 ของสถานที่กับอุปกรณ์นี้

	 	 2C.	 ปุ่มดูรายละเอียดและแสดงสถานะการด�ำเนินงานของแต่ละครัวเรือน/สิ่งปลูกสร้าง

2

2A

2B 2C

 	 3.	 เมนู “เพิ่มสถานที่” เมื่อคลิกเข้าไปจะมีรายละเอียดดังนี้

	 	 3A.	 หมุดชี้ต�ำแหน่งที่ต้องการเพิ่มสถานที่

	 	 3B. 	ตัวเลือก “ชนิดสถานที่” ที่ต้องการเพิ่ม

	 	 3C. 	ปุ่ม เมนู “ต�ำแหน่งของอุปกรณ์นี้”

	 	 3D. 	ปุ่ม “บันทึก”

 	 	 3E. 	ปุ่ม “พื้นหลัง” เพื่อเลือกพื้นหลังของแผนที่
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 	 4.	 เมนู “ต�ำแหน่งของอุปกรณ์” เม่ือกดท่ีปุ่มน้ี app จะแสดงต�ำแหน่งท่ีอยู่ของอุปกณ์น้ีบน	

	 	 แผนที่ 

4

3D

3E

3A

3C

3B
3
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	 5.	 กล่องข้อความ “ค้นหา” เป็นเมนูส�ำหรับค้นหาบ้าน/บุคคลที่เคยได้บันทึกข้อมูลไว้ใน	

	 	 กลุ่มบ้านนี้ว่าอาศัยอยู่ในต�ำแหน่งใด

5

App จะแสดงเฉพาะ
จุดบ้านที่บุคคลชื่อนี้

อาศัยอยู่

กรอกชื่อบุคคล
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6

 	 6.	 เมนู “ตัวกรอง (Filter)” 

85
Mobile Health ในการก�ำจัดโรคไข้มาลาเรีย

คู่มือการใช้งานระบบ



 	 	 เมื่อคลิกเข้าไปจะมีรายละเอียดการใช้งานแบ่งเป็น 4 ส่วน ดังนี้

	 	 6.1	 การจัดเรียงล�ำดับการแสดงผล (Sort by)

 	 	 	 6.1.1	 ระยะทาง (ทีใ่กล้ทีส่ดุก่อน) คอื บ้าน/สิง่ปลกูสร้างทีอ่ยูใ่กล้ต�ำแหน่งทีอ่ปุกรณ์นี	้

	 	 	 	 อยู่มากที่สุด

	 	 	 6.1.2	 สถานะ คือ สถานะการด�ำเนินกิจกรรม

 	 	 	 6.1.3	 ประเภทกิจกรรม คือ ประเภทกิจกรรมที่ด�ำเนินงาน

 	 	 6.2	 ตัวกรองตาม “สถานะการด�ำเนินการ” ของแต่ละหลังคาเรือน ประกอบด้วย

 	 	 	 6.2.1	 “ไม่ได้เข้าชม” คือ บ้านที่ยังไม่มีการด�ำเนินกิจกรรมใดๆ

 	 	 	 6.2.2 	 “ลงทะเบยีนครวัเรอืนแล้ว” คอื บ้านทีม่กีารลงข้อมลูทะเบยีนครอบครวัเรอืนแล้ว

 	 	 	 6.2.3 	 “บันทึกข้อมูลมุ้งแล้ว” คือ บ้านที่มีการลงข้อมูลกิจกรรมเรื่องมุ้งแล้ว

 	 	 	 6.2.4 	 “บันทึกการเจาะเลือดแล้ว” คือ บ้านที่มีการลงข้อมูลการเจาะเลือดแล้ว

 	 	 	 6.2.5 	 “เสร็จ” คือ บ้านที่ลงข้อมูลทุกกิจกรรมเสร็จทั้งหมดแล้ว

 	 	 	 6.2.6 	 “ไม่มีสิทธิ์” คือ บ้านไม่ควรบันทึกข้อมูล

 	 	 6.3	 ตัวกรองตาม “ประเภทงาน” ใช้กรองเพื่อหาว่ามีบ้าน/จุดไหนที่ต้องบันทึกข้อมูลบ้าง 	

	 	 	 ประกอบด้วย

 	 	 	 6.3.1	 “จับยุง” คือ กิจกรรมการจับยุง 

 	 	 	 6.3.2 	 “ตักลูกน�้ำ” คือ กิจกรรมตักลูกน�้ำ

 	 	 	 6.3.3 	 “BCC” คือ กิจกรรมการให้สุขศึกษา

 	 	 	 6.3.4 	 “กิจกรรมเรื่องมุ้ง”

 	 	 	 6.3.5 	 “กิจกรรมการเจาะเลือด”

 	 	 	 6.3.6 	 “ยืนยันบ้านผู้ป่วย” คือ กิจกรรมยืนยันบ้านผู้ป่วย (confirm index case)

 	 	 	 6.3.7 	 “ลงทะเบียนครัวเรือน”

 	 	 	 6.3.8 	 “ต�ำแหน่งที่คาดว่าเป็นแหล่งแพร่เชื้อ 

 	 	 6.4	 ตัวกรองตาม “ระดับการปฏิบัติงาน”

 	 	 	 6.4.1	 “พ้ืนทีป่ฏบิตังิาน” คอื กจิกรรมในระดบัพืน้ท่ีปฏบัิติงาน ได้แก่ การให้สขุศกึษา 	

	 	 	 	 	 การยืนยันผู้ป่วย Index Case กิจกรรมจับยุง กิจกรรมตักลูกน�้ำ  และจุดที	่

	 	 	 	 	 คาดว่าเป็นแหล่งแพร่เชื้อ

 	 	 	 6.4.2 	 “สิง่ปลกูสร้าง” คอื กจิกรรมในระดบับ้าน/สิง่ปลูกสร้าง ได้แก่ การลงทะเบยีน	

	 	 	 	 	 ครัวเรือนและสมาชิก 

 	 	 	 6.4.3	 “ครัวเรือน” คือ กิจกรรมในระดับครัวเรือน ได้แก่ กิจกรรมเรื่องมุ้ง

 	 	 	 6.4.4 	 “บุคคล” คือ กิจกรรมในระดับบุคคล (การเจาะเลือด)
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	 ตัวอย่างการใช้งานตัวกรอง เช่น ต้องการทราบว่าบ้านใดได้เจาะเลือดไปแล้วบ้าง จะต้องกรอง

ตามขั้นตอนต่อไปนี้

	 A.	 กดที่เมนู “ตัวกรอง” (สามารถเลือกใช้จากหน้าที่เป็นแผนที่โดยตรง หรือกดเข้าเมนู “บัญชี	

	 	 รายการ” แล้วใช้ตัวกรองที่อยู่ในนั้นก็ได้

	 B.	 เลือกกรองที่หัวข้อ “สถานะ” กดเลือก “บันทึกการเจาะเลือดแล้ว”

	 C.	 กด “ตกลง” 

	 D.	 จะเห็นว่าที่ app จะแสดงแค่บ้านที่ได้ท�ำกิจกรรมเจาะเลือดแล้วเท่านั้น

A
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	 เมื่อใช้งานเสร็จควรยกเลิกการใช้ตัวกรอง มีวิธีการดังนี้

	 a.	 คลิกเมนู “ตัวกรอง”

	 b.	 กดปุ่ม “ล้างตัวกรอง”

	 c.	 กด “ตกลง”

B

C

c

D

b

a
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	 สัญลักษณ์ สี และสถานะต่างๆ ใน Application

	 การใช้งาน app จะมีการใช้สีและสัญลักษณ์ต่างๆ เพื่อแทนความหมาย สัญลักษณ์และสี	

ที่พบได้บ่อยมีดังนี้

บ้านที่ถูกเพิ่มในพื้นที่แต่ยังไม่มีข้อมูลครัวเรือน

บ้านที่มีข้อมูลครัวเรือน

บ้านที่มีข้อมูลการเจาะเลือด

บ้านที่มีข้อมูลส�ำรวจมุ้งหรือแจกมุ้ง

บ้านที่ท�ำกิจกรรมครบถ้วนแล้ว

จุดจับยุงที่ถูกเพิ่มแต่ยังไม่มีการบันทึกข้อมูล

จุดจับยุงที่มีการบันทึกข้อมูลแล้ว

จุดตักลูกน�้ำที่ถูกเพิ่มแต่ยังไม่มีการบันทึกข้อมูล

จุดตักลูกน�้ำที่มีการบันทึกข้อมูลแล้ว

จุดพื้นที่เสี่ยงต่อการแพร่เชื้อที่ถูกเพิ่มแต่ยังไม่มีการบันทึกข้อมูล

จุดพื้นที่เสี่ยงต่อการแพร่เชื้อที่มีการบันทึกข้อมูลแล้ว

ต�ำแหน่งที่ต้องการเพิ่มในแผนที่

สิ่งที่ผู้ใช้กดเลือกอยู่จะเป็นขอบสีเขียว

ข้อมูลซิงค์เรียบร้อย

ข้อมูลยังไม่ถูกซิงค์

สัญลักษณ์ ความหมาย
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	 การเพิ่มจุดสถานที่

	 ก่อนจะบันทกึข้อมลูต่างๆ ได้นัน้จ�ำเป็นจะต้องมจีดุของสถานทีก่่อน ได้แก่ จดุของบ้าน ต�ำแหน่ง

จับยุง ต�ำแหน่งตักลูกน�้ำ  และจุดพื้นที่เสี่ยงต่อการแพร่เช้ือ หลังจากเพิ่มจุดแล้วจะพบว่าจุดน้ันจะมี	

“สีเหลือง” ซึ่งมีความหมายว่ายังเป็นจุดที่ยังไม่ได้บันทึกข้อมูลใดๆ โดยขั้นตอนในการเพิ่มจุดมีดังนี้

	 1.	 กดปุ่ม “+” ในหน้าแผนที่

	 2.	 กดปุ่ม “ต�ำแหน่งของอุปกรณ์” เพื่อแสดงต�ำแหน่งปัจจุบันของอุปกรณ์ที่ถืออยู่

1

2

	 3.	 ขยายแผนทีแ่ละเลือ่นแผนทีเ่พือ่ให้ต�ำแหน่งทีต้่องการนัน้อยูต่รงกบัต�ำแหน่งของหมดุสแีดง 	

	 	 จากนั้นเลือก “ชนิดสถานที่”

	 	 3.1	 กรณีเลือกชนิดสถานที่เป็น “บ้าน” ท�ำดังนี้

	 	 	 3.1.1	 เลือกชนิดของสถานที่ “บ้าน”

	 	 	 3.1.2	 เลือก “ประเภททางกายภาพ”

	 	 	 3.1.3	 กดปุ่ม “บันทึก”

	 	 	 3.1.4	 จะมีจุดสีเหลืองปรากฏขึ้นในต�ำแหน่งที่ผู้ใช้ก�ำหนด
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3.1.3

3.1.2

3.1.1

3.1.4

 	 	 3.2	 กรณีเลือกชนิดสถานที่เป็น “ต�ำแหน่งที่จับยุง” ท�ำดังนี้

	 	 	 3.2.1	 เลือกชนิดของสถานที่ “ต�ำแหน่งที่จับยุง”

	 	 	 3.2.2	 กรอกชื่อสถานที่ (ไม่บังคับกรอก)

	 	 	 3.2.3	 กดปุ่ม “บันทึก”

	 	 	 3.2.4	 จะมจุีดสเีหลอืงและสญัลกัษณ์ของกจิกรรมปรากฏขึน้ในต�ำแหน่งท่ีผูใ้ช้ก�ำหนด

3.2.1

3.2.2

3.2.4

3.2.3
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 	 	 3.3	 กรณีเลือกชนิดสถานที่เป็น “ต�ำแหน่งที่ตักลูกน�้ำ” ท�ำดังนี้

	 	 	 3.3.1	 เลือกชนิดของสถานที่ “ต�ำแหน่งที่ตักลูกน�้ำ”

	 	 	 3.3.2	 กรอกชื่อสถานที่ (ไม่บังคับกรอก)

	 	 	 3.3.3	 กดปุ่ม “บันทึก”

	 	 	 3.3.4	 จะมจุีดสเีหลอืงและสญัลกัษณ์ของกจิกรรมปรากฏขึน้ในต�ำแหน่งท่ีผูใ้ช้ก�ำหนด

3.3.1

3.3.2

3.3.3

3.3.4

	 	 3.4	 กรณีเลือกชนิดสถานที่เป็น “พื้นที่เสี่ยงต่อการแพร่เชื้อ” ท�ำดังนี้

	 	 	 3.4.1	 เลือกชนิดของสถานที่ “พื้นที่เสี่ยงต่อการแพร่เชื้อ”

	 	 	 3.4.2	 กรอกชื่อสถานที่ (ไม่บังคับกรอก)

	 	 	 3.4.3	 กดปุ่ม “บันทึก”

	 	 	 3.4.4	 จะมจุีดสเีหลอืงและสญัลกัษณ์ของกจิกรรมปรากฏขึน้ในต�ำแหน่งท่ีผูใ้ช้ก�ำหนด

92
Mobile Health ในการก�ำจัดโรคไข้มาลาเรีย
คู่มือการใช้งานระบบ



	 ข้อควรระวังในการเพิ่มสถานที่

	 การเพิ่มจุดบ้านหรือจุดต่างๆ ในกรณี

ทีม่เีขตแผนทีก่ลุม่บ้านใกล้เคยีงกนัหรอืตดิต่อ

กันควรระมัดระวังในการเพิ่มและตรวจสอบ

ให้แน่ใจว่าเพิ่มจุดได้ถูกต้องกลุ่มบ้าน

3.4.3

3.4.1

3.4.2

3.4.4
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	 การลบจุดสถานที่

	 ควรลบในกรณทีีเ่พิม่จุดผดิหรอืไม่ได้ใช้งาน จดุนัน้ไม่ควรมกีารบนัทกึข้อมลูกจิกรรมใดๆ มาก่อน 

หรือสถานะจุดเป็นสีเหลือง ขั้นตอนการลบจุดมีดังนี้

	 1.	 กดจุดที่ต้องการลบค้างไว้ประมาณ 1 วินาที

	 2.	 จะมีข้อความถามเพื่อยืนยันว่าจะลบจุดหรือไม่ กด “ยืนยัน”

	 3.	 จุดนั้นจะเปลี่ยนเป็นสีเทาและไม่สามารถบันทึกข้อมูลได้อีก

1

2

3

	 การเพิ่มข้อมูลครัวเรือน

	 ก่อนจะด�ำเนินกิจกรรมอื่นๆ ต้องบันทึกข้อมูลของแต่ละครัวเรือนก่อน ซึ่งหลังจากเพิ่มข้อมูลใน

ครัวเรือนแล้วจุดที่แสดงจะเปลี่ยนจาก “สีเหลือง” เป็น “สีชมพู” โดยมีขั้นตอนดังนี้

	 1.	 กดเลือก “จุดสีเหลือง”

	 2.	 การเพิม่ข้อมลูครวัเรอืนครัง้แรก Application จะแจ้งเตอืนการขออนญุาตสร้างและจดัการ	

	 	 การโทรบนอุปกรณ์นี้ ให้กดปุ่ม “อนุญาติ” หรือ “ALLOW”

	 3.	 กรอก “ชื่อเจ้าบ้าน” (* บังคับต้องกรอก)

	 4.	 กรอก “เลขที่บ้าน” (* ควรกรอก)

	 5.	 กรอก “ถนน” (ไม่บังคับกรอก)

	 6.	 กรอก “สถานที่ส�ำคัญใกล้บ้าน” (ไม่บังคับกรอก)

	 7.	 กดปุ่ม “ถัดไป” 

	 8.	 กรอกชื่อ “หัวหน้าครัวเรือน” (หากช่ือเดียวกับเจ้าบ้านให้คลิก  เลือกช่ือเดียวกับ	

	 	 เจ้าบ้าน)

	 9.	 กรอก “นามสกุล” 
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	 10.	กรอก “วันเกิด” หรือ “อายุ” (หากไม่ทราบวันเกิดให้คลิก  เลือกไม่ทราบวันเกิด	

	 	 เพือ่กรอกอาย)ุ

	 11.	เลือก “เพศ”

	 12.	กรอก “เบอร์โทรศัพท์” (ไม่บังคับกรอก)

	 13.	เลือก “ค้างแรมหรือท�ำงานนอกบ้านในเวลากลางคืนเป็นประจ�ำหรือไม่”

	 14.	กรอก “อาชีพ” (ไม่บังคับกรอก)

	 15.	เลือก “ประเภทบุคคล”

	 16.	กรอก “รหัสบัตรประชาชน” (ไม่บังคับกรอก)

	 17.	กด “ส่ง”

1

2
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app จะแสดงชื่อ
บุคคลในบ้านนี้
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	 การแก้ไขข้อมูลครัวเรือน

	 หลงัจากบนัทกึข้อมลูครวัเรอืนและเจ้าบ้านแล้วต้องการกลบัมาแก้ไข สามรถท�ำได้ โดยมขีัน้ตอน

ดังต่อไปนี้

	 1.	 กดเมนู “  ”

	 2.	 เลือก “ข้อมูลการลงทะเบียน”

	 3.	 แก้ไขข้อมูลที่ต้องการ

	 4.	 กดปุ่ม “บันทึก” 

1

2
4

3
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	 การลบข้อมูลครัวเรือน

	 การลบข้อมลูครวัเรือนนัน้ ควรท�ำในกรณท่ีีมเีหตจุ�ำเป็นเท่านัน้ เช่น มกีารบนัทกึข้อมลูครวัเรือนนี้

ซ�้ำซ้อน เป็นต้น ไม่ควรลบข้อมูลครัวเรือนหากเคยได้บันทึกข้อมูลการท�ำกิจกรรมอื่นๆ ไปก่อนหน้านี้

แล้ว เพราะจะท�ำให้ข้อมูลเกิดความขัดแย้งกัน ขั้นตอนในการลบข้อมูลครัวเรือนมีดังนี้

	 1.	 กดเลือกจุดบ้านที่ต้องการลบข้อมูล

	 2.	 กดเมนู “  ” 

	 3.	 เลือก “ลบข้อมูลครัวเรือน”

	 4.	 จะมีข้อความขึ้นถามเพื่อให้ยืนยันการลบข้อมูลอีกครั้ง หากยืนยันให้กด “ยืนยัน”

	 5.	 จุดบ้านจะเปลี่ยนเป็นสีเหลือง

2

1
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	 การเพิ่มข้อมูลสมาชิกในครัวเรือน

	 หลังจากเพิม่หวัหน้าครัวเรือนไปแล้ว หากบ้านนั้นมีสมาชิกหลายคน ให้เพิ่มสมาชิกครัวเรือนไป

ให้ครบ มีขั้นตอนดังนี้

	 1.	 จากเดิมได้เพิ่มหัวหน้าครัวเรือนในบ้านนี้แล้ว 1 คน หากต้องการเพิ่มสมาชิกในบ้านอีก	

	 	 ให้กดเมนู “  ” 

	 2.	 เลือก “เพิ่มสมาชิก”

	 3.	 กรอก “ชื่อ”

3

5

4
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	 4.	 กรอก “นามสกุล” (หากนามสกุลเดียวกับเจ้าบ้านให้คลิก  เลือกนามสกุลเดียวกับ	

	 	 เจ้าบ้าน)

	 5.	 กรอก “วนัเกดิ” หรอื “อาย”ุ (หากไม่ทราบวนัเกดิให้คลกิ  เลอืกไม่ทราบวนัเกดิ เพือ่	

	 	 กรอกอาย)ุ

	 6.	 เลือก “เพศ”

	 7.	 กรอก “เบอร์โทรศัพท์” (ไม่บังคับกรอก)

	 8.	 เลือก “ค้างแรมหรือท�ำงานนอกบ้านในเวลากลางคืนเป็นประจ�ำหรือไม่”

	 9.	 กรอก “อาชีพ” (ไม่บังคับกรอก)

	 10.	เลือก “ประเภทบุคคล”

	 11.	กรอก “รหัสบัตรประชาชน” (ไม่บังคับกรอก)

	 12.	กด “บันทึก”

1

2
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	 การแก้ไขข้อมูลสมาชิกในครัวเรือน

	 หลังจากบันทึกข้อมูลสมาชิกครัวเรือนแล้วต้องการกลับมาแก้ไข สามรถท�ำได้ โดยมีขั้นตอน	

ดังต่อไปนี้

	 1.	 กดเลือกจุดบ้านที่ต้องการแก้ไขข้อมูลสมาชิกในบ้าน จากนั้นเลือก tab “ผู้พักอาศัย”

	 2.	 กดเลือกชื่อสมาชิกที่ต้องการแก้ไข

	 3.	 app จะแสดงข้อมูลสมาชิกที่ได้เลือก

	 4.	 กดเมนู “  ” 

	 5.	 เลือก “ข้อมูลการลงทะเบียน” 

	 6.	 แก้ไขข้อมูลที่ต้องการ

	 7.	 กด “บันทึก”
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 	 การลบข้อมูลสมาชิกในครัวเรือน

	 การลบข้อมูลสมาชิกในบ้านนั้น ควรท�ำในกรณีท่ีมีเหตุจ�ำเป็นเท่าน้ัน เช่น มีการบันทึกข้อมูล

สมาชิกในบ้านซ�้ำซ้อน เป็นต้น ไม่ควรลบข้อมูลหากเคยได้บันทึกข้อมูลการท�ำกิจกรรมอื่นๆ ไปก่อน

หน้านี้แล้ว เพราะจะท�ำให้ข้อมูลเกิดความขัดแย้งกัน ขั้นตอนในการลบข้อมูลครัวเรือนมีดังนี้

	 1.	 กดเลือกจุดบ้านที่ต้องการลบข้อมูลสมาชิกในบ้าน จากนั้นเลือก tab “ผู้พักอาศัย”

	 2.	 กดเลือกชื่อสมาชิกที่ต้องการลบ

	 3.	 app จะแสดงข้อมูลสมาชิกที่ได้เลือก

	 4.	 กดเมนู “  ” 

	 5.	 เลือก “ลบข้อมูลบุคคลนี้” 

	 6.	 จะมีข้อความถามเพื่อยืนยันว่าต้องการลบสมาชิกคนนี้ออกจากบ้านใช่หรือไม่ หากใช่กด 	

	 	 “ยืนยัน”

1
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ข้อมูลสมาชิกถูกลบเรียบร้อยแล้ว
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	 การท�ำเครื่องหมายหลังคาเรือนที่มีผู้ป่วยตั้งต้น (Index case)

	 กรณทีีเ่ป็นงานตอบโต้ (Response) จะต้องมกีารบนัทกึข้อมลูผูป่้วยทีเ่ป็นเคสตัง้ต้น (index case) 

เพือ่จะได้ด�ำเนนิการเจาะโลหติรอบบ้านผูป่้วยได้อย่างตรงเป้าหมาย ขัน้ตอนในการท�ำเครือ่งหมายบ้าน

ที่มี index case มีดังนี้

	 1.	 เลือกบ้านของผู้ป่วยที่เป็น Index case จากนั้นเลือก Tab “งาน” 

	 2.	 กดปุ่ม “Index case”

	 3.	 เลือกสมาชิกในบ้านที่เป็น index case

	 4.	 กด “บันทึก”

	 5.	 ข้อความแสดงสถานะยืนยันผู้ป่วย Index Case

	 6.	 กด “ย้อนกลับ” 

	 7.	 app จะแสดงวงกลมเล็กสีขาวรอบบ้านของผู้ป่วย Index case และมีวงกลมสีขาวรัศมี	

	 	 1 กิโลเมตรรอบบ้านผู้ป่วยเพื่อแสดงหลังคาเรือนรอบบ้านผู้ป่วยที่เป็นเป้าหมายหลัก	

	 	 ในการเจาะโลหิต

1

2
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3

7

7

6

4

5

	 การบันทึกข้อมูลกิจกรรมการเจาะโลหิต

	 หากจดุครวัเรอืนนัน้ได้มกีารบนัทกึข้อมลูการเจาะโลหติ จดุจะเปลีย่นเป็น “สม่ีวง” ขัน้ตอนการ

บันทึกข้อมูลมีดังนี้

	 1.	 เลือกจุดบ้านที่ต้องการบันทึกข้อมูลการเจาะโลหิต จากนั้นเลือก tab “งาน” 

	 2.	 กดปุ่ม “บันทึก SCREENING” ของบุคคลที่ต้องการเจาะโลหิต
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	 3.	 เลือก “ประเภทกิจกรรมการเจาะเลือด”

	 4.	 เลือก “เมื่อสองอาทิตย์ที่ผ่านมาได้ค้างแรม/ท�ำงานนอกบ้านในเวลากลางคืนหรือไม่?”

	 5.	 เลือก “ได้รับการเจาะโลหิตหรือไม่ ?”

	 	 หากเลือก “ใช่” ดูขั้นตอนข้อ “6.” ต่อไป

	 	 หากเลือก “ไม่ใช่” ดูขั้นตอนข้อ “7.” ต่อไป

	 6.	 กรณีเจาะโลหิต เลือก “ตรวจโดยวิธี”

	 	 6.1	 กรณีเลือก “กล้องจุลทรรศน์” 

	 	 	 6.1.1	 กรอก “ล�ำดับฟิล์ม”

	 	 	 6.1.2	 เลือก “ผลตรวจจากกล้องจุลทรรศน์” 

	 	 	 6.1.3	 กด “บันทึก”

 	 	 6.2	 กรณีเลือก “RDT” 

	 	 	 6.2.1	 เลือก “ผลตรวจจาก RDT”

	 	 	 6.2.2	 กรอก “รายละเอียดเพิ่มเติม” (ถ้ามี)

	 	 	 6.2.3	 กด “บันทึก” 

2

1
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	 7.	 กรณีไม่เจาะโลหิต

 	 	 7.1	 เลือก “เหตุผลที่ไม่เจาะโลหิต”

 	 	 7.2	 กด “บันทึก”
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	 app จะแสดงผลการบันทกึข้อมลูการเจาะโลหติของบคุคลนัน้ว่า “เสร็จ” ผูใ้ช้สามารถด�ำเนนิการ

บันทึกข้อมูลบุคคลอื่นได้ต่อไป

	 การบันทึกข้อมูลกิจกรรมการส�ำรวจ/ชุบ/แจกมุ้ง

	 หากจุดครัวเรือนนั้นได้มีการบันทึกข้อมูลกิจกรรมเร่ืองมุ้ง จุดจะเปลี่ยนเป็น “สีฟ้า” ข้ันตอน	

การบันทึกข้อมูลมีดังนี้

	 1.	 เลือกจุดบ้านที่ต้องการบันทึกข้อมูลมุ้ง จากนั้นเลือก tab “งาน” 

	 2.	 กดปุ่ม “บันทึก DISTRIBUTION”

	 3. 	กรอกจ�ำนวนคนในบ้านและมุ้งที่มีอยู่

   	 	 3.1	 กรอก “จ�ำนวนคนในบ้าน”

   	 	 3.2	 กรอก “จ�ำนวนมุ้ง LLIN ที่มีอยู่” กรณีหากมีจ�ำนวนมุ้ง LLIN ในบ้าน ต้องแจกแจง	

	 	 	 จ�ำนวนมุ้งตามอายุด้วย ได้แก่

	 	 	 3.2.1	 กรอก “จ�ำนวนมุ้ง LLIN ที่ใช้งานไม่เกิน 1 ปี”

	 	 	 3.2.2	 กรอก “จ�ำนวนมุ้ง LLIN ที่ใช้งาน 1-2 ปี”

	 	 	 3.2.3 	 กรอก “จ�ำนวนมุ้ง LLIN ที่ใช้งาน 2-3 ปี”

	 	 	 3.2.4 	 กรอก “จ�ำนวนมุ้ง LLIN ที่ใช้งานเกิน 3 ปี”
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   	 	 3.3	 กรอก “จ�ำนวนมุ้ง LLIHN ที่มีอยู่” กรณีหากมีจ�ำนวนมุ้ง LLIHN ในบ้าน ต้องแจกแจง	

	 	 	 จ�ำนวนมุ้งตามอายุด้วย ได้แก่

	 	 	 3.2.1	 กรอก “จ�ำนวนมุ้ง LLIHN ที่ใช้งานไม่เกิน 1 ปี”

	 	 	 3.2.2	 กรอก “จ�ำนวนมุ้ง LLIHN ที่ใช้งาน 1-2 ปี”

	 	 	 3.2.3	 กรอก “จ�ำนวนมุ้ง LLIHN ที่ใช้งาน 2-3 ปี”

	 	 	 3.2.4	 กรอก “จ�ำนวนมุ้ง LLIHN ที่ใช้งานเกิน 3 ปี”

   	 	 3.4	 กรอก “จ�ำนวนมุ้งธรรมดาที่มีอยู่”

   	 	 3.5	 กรอก “จ�ำนวนมุ้งที่ได้ชุบภายใน 6 เดือนที่ผ่านมา”

	 4.	 กรอกจ�ำนวนมุ้งที่ได้แจก

   	 	 4.1	 กรอก “จ�ำนวน LLIN ที่แจก”

   	 	 4.2	 กรอก “จ�ำนวน LLIHN ที่แจก”

   	 	 4.3	 กรอก “จ�ำนวนมุ้งธรรมดาที่ได้แจก”

	 5.	 กรอก “จ�ำนวนมุ้งที่ได้ชุบ”

	 6.	 กรอก “จ�ำนวนยาทากันยุงที่แจก”

	 7.	 กรอก “หมายเหตุ” (ถ้ามี) 

	 8.	 กด “บันทึก” 

	 9.	 Application จะแสดงผลการบันทึกข้อมูล “เสร็จ”

2
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	 การแก้ไขข้อมูลกิจกรรมการเจาะโลหิตและกิจกรรมส�ำรวจ/ชุบ/แจกมุ้ง

	 การแก้ไขข้อมูลการเจาะเลือดหรือแจกมุ้ง สามารถท�ำได้โดย

	 1.	 เลือกจุดบ้านที่ต้องการบันทึกข้อมูลมุ้ง จากนั้นเลือก tab “งาน” 

	 2.	 กดปุ่มรูป “  ” ของกิจกรรมที่ต้องการแก้ไขข้อมูล 

	 3.	 แก้ไขข้อมูล

	 4.	 กดปุ่ม “บันทึก”

4

3
2

1

	 การลบข้อมูลกิจกรรมการเจาะโลหิต

	 กรณีที่ผู้ใช้กรอกข้อมูลเข้าไปผิด สามารถยกเลิกการกรอกข้อมูลเพื่อล้างค่าข้อมูลที่ได้บันทึก	

ไปได้ ดังนี้

	 1.	 กดที่เครื่องหมาย “  ” ในบุคคลที่ข้อมูลการลบข้อมูลการเจาะโลหิต

	 2.	 จะมข้ีอความถามเพือ่ยนืยนัอกีครัง้ว่าต้องการลบข้อมลูทัง้หมดในบคุคลนีห้รอืไม่ กด “ยนืยนั”

	 3.	 ข้อมูลการเจาะเลือดจะถูกลบ และจะมีสถานะการท�ำงานเป็นค่าว่าง

1
2
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1

2

3

	 การลบข้อมูลการส�ำรวจ/ชุบ/แจกมุ้ง

	 กรณีที่ผู้ใช้กรอกข้อมูลเข้าไปผิด สามารถยกเลิกการกรอกข้อมูลเพื่อล้างค่าข้อมูลที่ได้บันทึก	

ไปได้ ดังนี้

	 1.	 กดที่เครื่องหมาย “  ” บรรทัด “แจกมุ้ง”

	 2.	 จะมีข้อความถามเพื่อยืนยันอีกครั้งว่าต้องการลบข้อมูลทั้งหมดในข้อมูลแจกมุ้งนี้หรือไม ่	

	 	 กด “ยืนยัน”

	 3.	 ข้อมูลการแจกมุ้งจะถูกลบ และจะมีสถานะการท�ำงานเป็นค่าว่าง
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	 การบันทึกข้อมูลการสื่อสารเพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรม (BCC)

	 การบันทึกข้อมูล BCC เป็นเพียงการระบุว่าแผนปฏิบัติงานในกลุ่มบ้านครั้งนี้มีการให้สุขศึกษา

หรือไม่ มีขั้นตอนดังนี้

	 1.	 กดที่เมนู “บัญชีรายการ”	 2.	 กดปุ่ม “บันทึก BCC” 

	 3.	 เลือก “ในพื้นที่นี้ได้ให้สุขศึกษาครบหรือไม่” 	 4.	 กด “บันทึก”

	 5.	 สถานะบันทึกข้อมูล BCC เรียบร้อย

3

2

1
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3
4

5

	 การลบข้อมูลการให้สุขศึกษา

	 หากมีการบันทึกข้อมูลเข้าไปผิด สามารถลบข้อมูลได้โดยมีขั้นตอนดังนี้

	 1.	 กดเมนู “บัญชีรายการ”

	 2.	 ที่กิจกรรม BCC กดค�ำว่า “เสร็จ”

	 3.	 จะมีข้อความให้เลือก กด “ยกเลิก”

	 4.	 จะมข้ีอความถามเพือ่ยนืยนัอีกคร้ังว่าต้องการยกเลกิการบนัทกึกจิกรรมหรอืไม่ กด “ยนืยัน”

	 5.	 ข้อมูลการให้สุขศึกษาถูกลบเรียบร้อย

1
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3
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	 การเพิ่มข้อมูลจับยุง

	 การเพิม่ข้อมลูจับยงุเป็นเพยีงการระบตุ�ำแหน่งสถานท่ีจบัยงุเท่าน้ัน ส่วนรายงานอ่ืนๆ ต้องบันทึก

ในระบบมาลาเรยีออฟไลน์/ออนไลน์เช่นเดมิ หลงัจากทีผู่ใ้ช้เพ่ิมจดุจบัยงุแล้ว ขัน้ตอนการบนัทกึข้อมลู

มีดังนี้

	 1.	 กดเลือกจุดจับยุงที่ได้เพิ่มเข้ามา (สัญลักษณ์จุดสีเหลืองรูปยุง) 

	 2.	 เลือก “ด�ำเนินการแล้ว”

	 3.	 เลือกวันที่ปฏิบัติงาน

	 4.	 กด “บันทึก”

	 เมื่อกลับมาที่หน้าแผนที่จะเห็นจุดเปลี่ยนเป็นสีเขียว ซึ่งหมายความว่าได้บันทึกข้อมูลแล้ว

1

4

2 3
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	 การแก้ไขข้อมูลจับยุง

	 ผู้ใช้สามารถเข้าไปแก้ไขข้อมูลที่ได้บันทึกไปแล้ว โดยมีขั้นตอนดังนี้

	 1.	 กดเลือกจุดจับยุงที่เคยมีการบันทึกข้อมูล (สัญลักษณ์จุดสีเขียวรูปยุง)

	 2.	 กดปุ่ม “แก้ไขข้อมูล”

	 3.	 แก้ไขข้อมูลที่ต้องการเปลี่ยนแปลง

	 4.	 กด “บันทึก”

	 การลบข้อมูลจับยุง

	 หากมีการบันทึกข้อมูลเข้าไปผิด สามารถลบข้อมูลได้โดยมีขั้นตอนดังนี้

	 1.	 เลือกจุดจับยุงที่ต้องการลบข้อมูล

	 2.	 กดปุ่ม “ยกเลิก”

	 3.	 จะมีข้อความถามเพื่อยืนยันอีกคร้ังว่าต้องการยกเลิกการบันทึกกิจกรรมนี้หรือไม่ กด 	

	 	 “ยืนยัน”

	 4.	 ข้อมูลการจับยุงถูกลบเรียบร้อย

2

4
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	 การเพิ่มข้อมูลจับลูกน�้ำ

	 การเพิ่มข้อมูลจับลูกน�้ำเป็นเพียงการระบุต�ำแหน่งสถานที่จับลูกน�้ำเท่านั้น ส่วนรายงานอื่นๆ 

ต้องบันทึกในระบบมาลาเรียออฟไลน์/ออนไลน์เช่นเดิม หลังจากท่ีผู้ใช้เพิ่มจุดจับลูกน�้ำแล้ว ข้ันตอน

การบันทึกข้อมูลมีดังนี้

	 1.	 กดเลือกจุดจับลูกน�้ำที่ได้เพิ่มเข้ามา (สัญลักษณ์จุดสีเหลืองรูปหยดน�้ำ) 
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	 2.	 เลือก “ด�ำเนินการแล้ว”

	 3.	 เลือกวันที่ปฏิบัติงาน

	 4.	 กด “บันทึก” และเมื่อกลับมาที่หน้าแผนที่จะเห็นจุดเปลี่ยนเป็นสีเขียว ซึ่งหมายความว่าได้	

	 	 บันทึกข้อมูลแล้ว

1
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	 การแก้ไขข้อมูลจับลูกน�้ำ

	 ผู้ใช้สามารถเข้าไปแก้ไขข้อมูลที่ได้บันทึกไปแล้ว โดยมีขั้นตอนดังนี้

	 1.	 กดเลือกจุดจับลูกน�้ำที่เคยมีการบันทึกข้อมูล (สัญลักษณ์จุดสีเขียวรูปหยดน�้ำ)

	 2.	 กดปุ่ม “แก้ไขข้อมูล”

	 3.	 แก้ไขข้อมูลที่ต้องการเปลี่ยนแปลง

	 4.	 กด “บันทึก”
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	 การลบข้อมูลจับลูกน�้ำ

	 หากมีการบันทึกข้อมูลเข้าไปผิด สามารถลบข้อมูลได้โดยมีขั้นตอนดังนี้

	 1.	 เลือกจุดจับลูกน�้ำที่ต้องการลบข้อมูล

	 2.	 กดปุ่ม “ยกเลิก”

	 3.	 จะมข้ีอความถามเพือ่ยนืยนัอีกครัง้ว่าต้องการยกเลกิการบนัทกึกจิกรรมนีห้รอืไม่ กด “ยนืยนั”

	 4.	 ข้อมูลการจับลูกน�้ำถูกลบเรียบร้อย
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	 การเพิ่มข้อมูลพื้นที่เสี่ยงต่อการแพร่เชื้อ

	 การเพิ่มข้อมูลพื้นที่เสี่ยงต่อการแพร่เช้ือเป็นเพียงการระบุต�ำแหน่งท่ีคาดว่าเป็นแหล่งแพร่เช้ือ

เท่านั้น หลังจากที่ผู้ใช้เพิ่มจุดพื้นที่เสี่ยงต่อการแพร่เชื้อแล้ว ขั้นตอนการบันทึกข้อมูลมีดังนี้

	 1.	 กดเลือกจุดที่ได้เพิ่มเข้ามา (สัญลักษณ์จุดสีเหลือง) 

	 2.	 เลือก “สถานะใช้งาน”

	 3.	 เลือกวันที่ปฏิบัติงาน

	 4.	 กรอกข้อคิดเห็น (ถ้ามี)

	 5.	 กด “บันทึก”

	 เมื่อกลับมาที่หน้าแผนที่จะเห็นจุดเปลี่ยนเป็นสีเขียว ซึ่งหมายความว่าได้บันทึกข้อมูลแล้ว
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	 การแก้ไขข้อมูล “พื้นที่เสี่ยงต่อการแพร่เชื้อ”

	 ผู้ใช้สามารถเข้าไปแก้ไขข้อมูลที่ได้บันทึกไปแล้ว โดยมีขั้นตอนดังนี้

	 1.	 กดเลือกจุดที่เคยมีการบันทึกข้อมูล (สัญลักษณ์จุดสีเขียว)

	 2.	 กดปุ่ม “แก้ไขข้อมูล”

	 3.	 แก้ไขข้อมูลที่ต้องการเปลี่ยนแปลง

	 4.	 กด “บันทึก”

1

4

2

	 การลบข้อมูลพื้นที่เสี่ยงต่อการแพร่เชื้อ

	 หากมีการบันทึกข้อมูลเข้าไปผิด สามารถลบข้อมูลได้โดยมีขั้นตอนดังนี้

	 1.	 เลือกจุดพื้นที่เสี่ยงต่อการแพร่เชื้อที่ต้องการลบข้อมูล

	 2. 	กดปุ่ม “ยกเลิก”

	 3.	 จะมข้ีอความถามเพือ่ยนืยนัอีกครัง้ว่าต้องการยกเลกิการบนัทกึกจิกรรมนีห้รอืไม่ กด “ยนืยนั”

	 4.	 ข้อมูลพื้นที่เสี่ยงต่อการแพร่เชื้อถูกลบเรียบร้อย

3
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	 การซิงค์ข้อมูลหลังจากเสร็จสิ้นการบันทึกข้อมูล

	 หลังจากที่ได้น�ำ  app ลงพื้นที่เป้าหมายไปบันทึกข้อมูลกิจกรรมต่างๆ ในแผนปฏิบัติงานแล้ว 

ต้องซิงค์ข้อมูลโดยมีขั้นตอนดังนี้

	 1.	 เมื่อกลับมาที่ท�ำงานให้เจ้าหน้าที่ระดับอ�ำเภอ/ต�ำบลเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ต

	 2.	 เปิด app แล้ว login 

	 3.	 กดปุ่มซิงค์ข้อมูล

	 4.	 รอจนกว่าสถานะการซิงค์ข้อมูลจะแจ้งว่าส�ำเร็จ

	 5.	 รอ 5-10 นาทีจึงแจ้งเจ้าหน้าท่ีระดับจังหวัดเพื่อให้ตรวจสอบข้อมูลผลการด�ำเนินงานของ	

	 	 แผนนี้ในเว็บไซต์

	 6.	 หากเรยีบร้อยแล้วเจ้าหน้าทีร่ะดบัจงัหวดัจะเปลีย่นสถานะแผนนัน้เป็น “ด�ำเนนิการเสรจ็แล้ว” 	

	 	 เมือ่เจ้าหน้าทีร่ะดบัอ�ำเภอ/ต�ำบลเข้าใช้งาน app อกีครัง้จะพบว่าแผนนัน้จะหายไปจาก app

	 7.	 หากพบปัญหา เจ้าหน้าที่ระดับจังหวัดจะแจ้งกลับมาที่เจ้าหน้าที่ระดับอ�ำเภอ/ต�ำบลเพื่อ	

	 	 ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล หรือซิงค์ข้อมูลอีกครั้ง หรือแจ้งปัญหากับเจ้าหน้าที่ไอที	

	 	 ส่วนกลางเพื่อช่วยตรวจสอบต่อไป

	 ความสามารถอื่นๆ ใน Application ที่ควรรู้

	 A.	 การ Export ข้อมูลเก็บไว้ในเครื่อง

	 ในกรณีทีผู่พ้ฒันาระบบต้องการขอข้อมลูทีผู่ใ้ช้ได้บนัทึกใน app ผูใ้ช้ต้องสามารถ export ข้อมลู

ออกมาให้ได้ โดยท�ำตามขั้นตอนดังต่อไปนี้

	 1.	 login เข้า app แล้วกดบริเวณ “ชื่อผู้ใช้งาน” ค้างประมาณ 1-2 วินาที 

	 2.	 app จะแสดงข้อความ “Exporting Database” ซึง่จะเป็นการ export ข้อมลูเกบ็ในเคร่ือง	

	 	 โดยอัตโนมัติ

	 3.	 ไฟล์จะถูกเก็บอยู่ที่โฟลเดอร์ “Files” ที่หน้าจอเครื่อง

	 4.	 เข้าไปในโฟลเดอร์ไฟล์ ให้เลือก “Downloads and Favorites”

	 5.	 เลือก “Downloads”

	 6.	 น�ำไฟล์ที่ export ส่งให้เจ้าหน้าที่ต่อไป (สังเกตุนามสกุลไฟล์ Database ที่ Export มาจะ	

	 	 ลงท้ายด้วย .db)
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	 B.	 การดาวน์โหลดแผนที่แบบออฟไลน์ (Offline Maps) ส�ำหรับพื้นท่ีไม่มีสัญญาณ 

		  อินเตอร์เน็ต

	 ผู้ใช้ควรดาวน์โหลดแผนที่มาเก็บไว้ใน app ก่อนออกไปยังพื้นที่ปฏิบัติงาน เพื่อจะได้มั่นใจหาก

ต้องใช้งาน app แบบออฟไลน์กย็งัจะมีแผนทีแ่สดงใน app และมีความคมชัดสงู ขัน้ตอนการดาวน์โหลด

แผนที่มีดังนี้

	 1.	 เชื่อมต่ออินเตอร์เน็ต

	 2.	 เปิด app และ login เข้าใช้งาน รอจน app ขึ้นข้อความว่า “ซิงค์ส�ำเร็จ” จากนั้นกดที่ 	

	 	 “แผนที่แบบออฟไลน์”

	 3.	 เลือกแผนที่ที่ต้องการดาวน์โหลด

	 4.	 กดปุ่ม “ดาวน์โหลด”

	 5.	 App จะแสดงข้อความสถานะของการ Download

	 6.	 แผนที่ที่ Download เสร็จเรียบร้อยจะอยู่ที่ tab “ที่ดาวน์โหลดไว้” 

2 3

4
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5

6

หลังด�ำเนินการและซิงค์ข้อมูล
แผนปฏิบัติงานเข้าสู่เว็บไซต์เรียบร้อย

แล้วสามารถลบแผนที่ออก 
โดยการมาที่เมนูนี้แล้วกดปุ่ม 

“Delete”

หมายเหตุ: 	

	 หากผูใ้ช้ไม่ได้เชือ่มต่ออินเตอร์เนต็เพือ่ซิงค์ข้อมลูแผนปฏบัิตงิานและแผนทีใ่ห้ส�ำเรจ็ก่อนออกไป

ด�ำเนินการ และไปพยายามซิงค์ข้อมูลในพื้นที่อาจพบปัญหาดังภาพได้
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	 C.	 การแก้ไขขอบเขตแผนที่ใน App

	 จากเดมิทีต้่องแก้ไขเขอบเขตแผนทีใ่นเว็บไซต์ Open Street Map ผูใ้ช้สามารถแก้ไขเส้นขอบเขต

แผนที่ใน app ได้ในกรณีที่จ�ำเป็น โดยมีขั้นตอนดังนี้

	 1.	 กดที่เส้นขอบเขตของกลุ่มบ้านค้างไว้ประมาณ 2 วินาที

	 2.	 กดเลือกจุดที่ต้องการปรับเปลี่ยนขอบเขต

	 3.	 เลื่อนจุดเพื่อปรับเส้นขอบเขตตามที่ต้องการ

	 4.	 กดปุ่ม “บันทึกจุด”

	 5.	 กดปุ่ม “บันทึกขอบเขตกลุ่มบ้าน” 

1

2
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4 5

ขอบเขตที่ปรับขยายออก

ขอบเขตจะถูกปรับ 
และหลังจากผู้ใช้กดซิงค์ข้อมูลจนส�ำเร็จ 

แผนที่จะถูกอัพโหลดเข้าสู่ระบบ
เพื่อใช้ครั้งหน้าต่อไป

3
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	 ข้อควรรู้ด้านเทคนิคส�ำหรับการแก้ปัญหาเบื้องต้น

	 A. การ Clear Data 

	 ข้ันตอนการ Clear Data ใช้ในกรณีที่ต้องการเปลี่ยนหน่วยงานคีย์ข้อมูล หรือการติดตั้ง 	

Application แทนที่ version เดิม โดยมีขั้นตอนดังนี้

ข้อควรระวัง:

	 ก่อนจะ clear data นัน้ผูใ้ช้ต้องมัน่ใจว่ากดซงิค์ข้อมลูจนส�ำเรจ็ไปแล้ว หากไม่ได้ซงิค์ข้อมลูหรอื

ซิงค์ข้อมูลไม่ส�ำเร็จ หลังจาก clear data แล้วสิ่งที่บันทึกเข้ามาใน app จะหายไปทั้งหมด

	 1.	 เลือก “Settings” 

	 2.	 เลือก “Apps”

	 3.	 เลือก “Reveal”

	 4.	 เลือก “Storage” 

	 5.	 กดปุ่ม “CLEAR DATA” 

	 6.	 กดปุ่ม “OK” 

1
2

3
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	 กรณีที่ต้องการเปลี่ยนหน่วยงานคีย์ข้อมูลเมื่อกดปุ่ม OK แล้ว ให้เปิดใช้งาน Application และ

ท�ำตามขั้นตอนการ Login โดยใช้ username, password ของหน่วยงานใหม่ต่อไป 

	 หากเป็นกรณีต้องการการติดตั้ง Application แทนที่ Version เดิม ให้กลับไปท�ำขั้นตอน	

ตามหัวข้อ “การติดตั้ง Application” ต่อไป

	 B. การอัพเดต Version ของ Application กรณีต้องการติดตั้งแทนที่ Version เดิม

	 ในช่วงแรกของการใช้งานระบบ Mobile Health นีอ้าจมกีารปรบัเปลีย่น version การใช้งานบ่อย 

เนื่องจาก app ยังมีการปรับปรุงเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใช้งานให้แก่ผู้ใช้อยู่ ผู้ใช้จึงควรทราบ	

และสามารถท�ำการ update version ใหม่ของ app แทนที่ version เดิมได้ 

4

5

6

ข้อควรระวัง:

	 ก่อนจะ update version นั้น ผู้ใช้จะต้องท�ำการ clear data ก่อน เพราะฉะนั้นผู้ใช้ต้อง	

มั่นใจว่ากดซิงค์ข้อมูลจนส�ำเร็จไปแล้ว หากไม่ได้ซิงค์ข้อมูลหรือซิงค์ข้อมูลไม่ส�ำเร็จ หลังจาก clear 

data และ update version แล้วสิ่งที่บันทึกเข้ามาใน app จะหายไปทั้งหมด
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	 C. การแก้ไขปัญหากรณี Login ไม่ส�ำเร็จ

	 หากผู้ใช้ไม่สามารถ login ได้ สามารถตรวจสอบและแก้ไขเบื้องต้นได้ดังนี้

	 1.	 เข้า app 

	 2.	 ที่หน้าลงชื่อเข้าใช้ ให้คลิกที่ “    ”

	 3.	 เลือก “Settings”

	 4.	 คลิก “OpenSRP base URL”

	 5.	 ตรวจสอบความถูกต้องของ URL หากเป็นตัวเลขหรืออักษรอื่นๆ ให้เปลี่ยนเป็นตามภาพ 

	 6.	 กด “ตกลง” 

	 ขั้นตอนการ update version มีดังนี้

	 1.	 เปิด app แล้วซิงค์ข้อมูลใน version เดิมให้เรียบร้อยก่อน

	 2.	 ปิด app แล้วท�ำการ clear data

	 3.	 ตดิตัง้ app version ใหม่แทนทีข่องเดมิ ขัน้ตอนท�ำเหมอืนหัวข้อ “การตดิตัง้ Application”  

	 	 โดยจะมีข้อความขึ้นแจ้งเตือนถึงข้อควรระวังที่ได้กล่าวไว้ข้างต้น ให้ผู้ใช้กด install รอจน	

	 	 ติดตั้งเสร็จจะสามารถใช้งานได้ตามปกติ

132
Mobile Health ในการก�ำจัดโรคไข้มาลาเรีย
คู่มือการใช้งานระบบ



2 3

4

5

6

ข้อสังเกต: 

	 หากหน่วยงานนั้นไม่มีแผนปฏิบัติงานที่ต้องออกไปด�ำเนินการ จะไม่สามารถล็อกอินเข้าสู	่

ระบบได้
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ภาคผนวก
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	 โปรแกรม TeamViewer Quick Support เป็นโปรแกรมที่ใช้เพื่อให้ทีมเจ้าหน้าที่ไอทีส่วนกลางได้

รโีมทเข้าไปทีเ่ครือ่ง tablet เพือ่ตรวจสอบและช่วยเหลอืเจ้าหน้าทีใ่นการใช้งาน application ในกรณี

เกิดปัญหาต่างๆ ในเบื้องต้นเจ้าหน้าที่ไอทีส่วนกลางได้ติดต้ังโปรแกรมนี้ไปใน tablet ทุกเครื่องแล้ว 

แต่หากที่ใดลบโปรแกรมนี้ออกไป สามารถติดตั้งใหม่โดยท�ำตามขั้นตอนดังต่อไปนี้

	 1.	 เช็คเครื่องว่ามีการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตแล้วเรียบร้อย

	 2.	 กดที่ Play Store

	 3.	 พิมพ์ค�ำว่า “quick support” ที่กล่อง Search 

	 4.	 กดเลือก “TeamViewer QuickSupport”

Team Viewer Quick 
Support

การติดตั้งโปรแกรม

1
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	 5.	 กดปุ่ม “Install”

	 6.	 กดปุ่ม “Open” 

	 7.	 ปัดหน้าจอไปทางซ้าย 2 ครั้ง จะพบค�ำว่า “DONE” ที่มุมจอด้านล่างขวา

	 8.	 กดที่ “DONE” 

	 9.	 แอปพลิชัน จะให้ดาวน์โหลดส่วนขยายท่ีเกี่ยวข้องเพิ่ม (Add-on available) 	

	 	 กด “DOWNLOAD”

	 10.	 กดปุ่ม “Install” 

6
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7
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	 11.	 เมื่อ Install เสร็จเรียบร้อยแล้ว กดเปิดโปรแกรม QuickSupport

	 12.	 รอจนกว่าจะมีเลข Your ID ปรากฏ

11
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 	 13.	 แจ้งเลข Your ID นี้ให้กับทีมเจ้าหน้าที่ไอที

	 14.	 รอทีมเจ้าหน้าที่ไอที Remote เข้ามาท่ีเคร่ือง  กด “ALLOW” จากน้ันปล่อยให้ทีม	

	 	 เจ้าหน้าที่ไอทีด�ำเนินการต่อไป

14
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ที่พบบ�อย
คำถาม
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ที่พบบ�อย
คำถาม

1.	 แผนปฏิบัติงานจะแสดงอยู่ใน App กี่วัน หากไม่มีการเปล่ียนสถานะ 

	 เป็น “ด�ำเนินการเสร็จแล้ว”

ตอบ	 20 วัน (นับจากวันที่แผนถูกสร้างขึ้น)

เรื่อง Application

2.	 หากเจ้าหน้าท่ีสสจ.ไปแจกมุ้งในพืน้ท่ีเดยีวกบันคม. จะมีข้อมูลครัวเรือน 

	 มาให้แล้วหรือไม่ (จากที่นคม.เคยบันทึกมาก่อน) เช่น วันที่ 1/1/2020  

	 นคม. ออกไปท�ำกิจกรรม RACD ที่กลุ่มบ้าน “ก” มีการบันทึกข้อมูล 

	 ครัวเรือน และข้อมูลเจาะเลือดเสร็จเรียบร้อยแล้ว ต่อมาในวันท่ี  

	 1/4/2020 เจ้าหน้าที่ สสจ. จะออกไปแจกมุ้ง อยากทราบว่าจะมี 

	 ข้อมูลครัวเรือนมาให้แล้วหรือไม่และหากมีหลังคาเรือนจะเป็นสีเทา 

	 หรือไม่ 

ตอบ	 จะมีข้อมูลครัวเรือนที่ถูกบันทึกจาก นคม. หลังคาเรือนเป็นสีชมพู  

		  และสามารถเพิ่มหรือแก้ไขข้อมูลครัวเรือนนั้นได้

3.	 หลังจากซิงค์ข้อมูลจาก App ใช้เวลานานเท่าไหร่ ข้อมูลท้ังหมด 

	 จาก App จะแสดงในเวบ็ครบถ้วน (เปรียบเทียบระหว่าง User ทีม่ข้ีอมูล 

	 แผนงานเยอะกับ User ที่มีข้อมูลแผนงานน้อย)

ตอบ	 หลังจากซิงค์ข้อมูลทั้งหมดจาก App เรียบร้อยแล้วใช้เวลาประมาณ 

		  5 - 10 นาที ข้อมูลน้ีจะแสดงบนเว็บและในกรณีท่ี User มีข้อมูล 

		  แผนงานเยอะอาจจะใช้เวลาเพิ่มขึ้นอีกเล็กน้อย
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4.	 สามารถกรอกข้อมูลบ้านท่ีอยู่นอกขอบแผนท่ีได้หรือไม่ จะมีผลใน 

	 การนับจ�ำนวนผลการด�ำเนินงานหรือไม่อย่างไร

ตอบ	 สามารถกรอกข้อมูลนอกขอบแผนที่ได้และจ�ำนวนผลการด�ำเนนิงาน 

		  จะนับรวมกันของแผนนั้น

5.	 ในกรณีมีผู้ป่วยเกิดข้ึนในพื้นท่ี B1 หรือมีแหล่งในพื้นท่ี B1/B2  

	 สามารถเอา App ออกไปท�ำได้เลยหรือไม่ (ยังไม่ได้วาดขอบเขต 

	 แผนที่) 

ตอบ	 เจ้าหน้าที่ต้องแจ้งพิกัดละติจูด/ลองจิจูดและท่ีอยู่ของกลุ่มบ้าน 

		  พร้อมท้ังเข้าเวบ็ไซต์ Open Street Map เพือ่วาดแผนทีก่ลุ่มบ้านน้ัน 

		  ก่อนจึงจะน�ำ App ออกไปใช้งานได้อย่างสมบูรณ์

6.	 หากแผนปฏิบัติงานเลยวันท่ีสิ้นสุดการท�ำกิจกรรมไปแล้ว และ 

	 แผนงานนั้นไม่แสดงใน App ยังสามารถเข้าไปปรับขยายวันที่สิ้นสุด 

	 การท�ำกิจกรรมในเว็บได้ไหม

ตอบ	 ไม่สามารถปรับขยายวันที่สิ้นสุดการท�ำกิจกรรมได้
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7.	 ความต้องการพื้นฐานขั้นต�่ำของ Application นี้เป็นอย่างไร

ตอบ	 สามารถใช้ app กับโทรศัพท์หรือ tablet ที่ใช ้

		  ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์เท่านั้น โดยต้อง 

		  เป็น version 7 ขึ้นไป และใช้พื้นที่จัดเก็บข้อมูล 

		  ภายในตัวเคร่ืองขนาด 16 GB ข้ึนไป แรม 2 GB  

		  ขึ้นไป

8.	 ในกรณีที่เกิดปัญหาซิงค์ข้อมูลใน App ไม่ส�ำเร็จต้องท�ำอย่างไร

9.	 ถ้าปุ ่มต�ำแหน่งของฉัน (My Location) ในแอปไม่ท�ำงานต้อง 

	 ท�ำอย่างไร

ตอบ	 ในกรณีท่ีเกิดปัญหาในการซิงค ์ข ้อมูลให ้ 

		  ท่านตรวจเชค็ว่าสามารถใช้งานอนิเทอร์เน็ตได้ 

		  หรือไม่ หากใช้งานอินเทอร์เน็ตได้ปกติแต่ 

		  ยังไม่สามารถซิงค์ข้อมูลได้ ให้รีบแจ้งปัญหานี้ 

		  กับเจ้าหน้าที่กองโรคติดต่อน�ำโดยแมลงเพื่อ 

		  ด�ำเนินการแก้ไขปัญหานี้ต่อไป

ตอบ	 ตรวจเช็คฟังก์ชันต�ำแหน่งท่ีตั้ง (Location)  

		  ของอุปกรณ์ว่ามีการเปิดการใช้งานเรียบร้อย 

		  หรือยัง 
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10.	 มีข้อความแจ้งเตือน “เข้าสู่ระบบไม่ส�ำเร็จ” ทั้งท่ีกรอก Username  

	 และ Password ถูกต้องแล้ว

ตอบ	 เหตุการณ์นี้เกิดขึ้นได้ 2 กรณี

		  กรณีท่ี 1	 กรอก Username และ Password ถูกต้องแต่ไม ่

				    สามารถเข้าใช้งาน App ได้แสดงว่าไม่มีแผนงานในพื้นที่ 

				    ของ User นี้

		  กรณีท่ี 2	 เช็คความถูกต้องของ URL ดูวิธีการแก้ไขปัญหานี้ได ้

				    จากคู่มือหัวข้อ “การแก้ไขปัญหากรณี Login ไม่ส�ำเร็จ”

11.	 น�ำ App ออกไปบันทึกข้อมูลในพื้นท่ีไม่มีสัญญาณอินเทอร์เน็ต 

	 แล้วแผนที่ขึ้นเป็นสีด�ำต้องท�ำอย่างไร

ตอบ	 หากน�ำ App ออกไปบันทึกข้อมูลในพื้นที่ไม่มีสัญญาณอินเทอร์เน็ต 

		  ให้ท่านท�ำตามขั้นตอนในคู่มือหัวข้อการดาวน์โหลด Offline Maps  

		  ส�ำหรับพื้นที่ไม่มีสัญญาณอินเตอร์เน็ต
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เรื่อง Website

1.	 หลังจากสร้างแผนงานปกติแล้ว ใช้เวลาเท่าไหร่จึงจะสามารถซิงค ์

	 ให้แผนไปขึ้นใน app ได้

3.	 หากต้องการไปปฏิบัติงานปกติในพื้นที่ B1/B2 (เช่น กรณีเป็น  

	 New FOCI) จะสามารถสร้างแผนได้หรือไม่

ตอบ	 ประมาณ 5 - 10 นาที

2.	 หากในสปัดาห์เดยีวกนัมีผู้ป่วยมากกว่า 1 ราย อยู่ในกลุ่มบ้านเดยีวกนั  

	 ระบบจะสร้างแผนงานมาให้ 3 แผน แต่เจ้าหน้าทีจ่ะออกไปท�ำแค่ 1 แผน  

	 แผนที่เหลือจะต้องท�ำอย่างไร

ตอบ	 เจ้าหน้าทีร่ะดบัจงัหวดัต้องเลือกแผนปฏบัิตงิานแค่ 1 แผนเพือ่เปลีย่น 

		  สถานะจาก “ร่าง” เป็น “ก�ำลังด�ำเนินการ” ส่วนแผนท่ีเหลือให้ก�ำหนด 

		  สถานะเป็น “ยกเลิก” ซ่ึงในอนาคตจะมีช่องให้ระบุสาเหตุของ 

		  การยกเลิกแผนปฏิบัติงาน

ตอบ	 เจ้าหน้าที่ต้องส่งรายละเอียดกลุ่มบ้านและพิกัดละติจูด/ลองจิจูด 

		  มาให้เจ้าหน้าที่ไอทีส่วนกลาง พร้อมทั้งวาดขอบเขตแผนที่กลุ่มบ้าน 

		  ในเว็บไซต์ Open Street Map มาด้วย เพื่อจะได้สร้างแผนในเว็บ 

		  และใช้งาน app ได้อย่างสมบูณ์
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4.	 หลังจากข้อมูล รว.1 พบเช้ือและ รว.3 ได้คีย์จากระบบมาลาเรีย 

	 ออฟไลน์แล้วใช้เวลานานเท่าไรจึงจะมีแผนปฏิบัติงานของผู้ป่วย 

	 รายนี้ปรากฏในเว็บไซต์ และ App

5.	 จะดูจ�ำนวนหลังคาเรือนของกลุ่มบ้านนั้นๆ ได้ที่ไหน

6.	 หากข้อมูลในเว็บไซต์กับ App แสดงผลไม่ตรงกันต้องท�ำอย่างไร

ตอบ	 1.	 ข้อมูลผู้ป่วยจะเร่ิมต้ังแต่การกรอกข้อมูลเข้ามาในโปรแกรม  

			   Malaria Offline และกดรับ-ส่งข้อมูลแล้ว จะใช้เวลาอกีประมาณ  

			   5 - 10 นาท ีในการส่งข้อมลูไปยังฐานข้อมูลของระบบ M-health

		  2.	 เม่ือฐานข้อมูลของ M-health สร้างแผนปฏิบัติงานส�ำเร็จ 

			   จะใช้เวลาอีกประมาณ 5 - 10 นาทีจึงจะแสดงในเว็บไซต ์

			   M-health และหลังจากท่ีเจ้าหน้าที่ระดับจังหวัดเข้าไปเปล่ียน 

			   สถานะของแผนเป็น “ก�ำลังด�ำเนินการ” (ส่วนน้ีข้ึนอยู่กับว่า 

			   เจ้าหน้าท่ีจะเข้าไปเปล่ียนสถานะของแผนน้ีช้า/เร็วเพียงใด) 

			   ใช้เวลาอีกประมาณ 5 - 10 นาที รวมกันแล้วขั้นตอนนี้จะใช้เวลา  

			   10 - 20 นาทีโดยประมาณ

ตอบ	 ดูจ�ำนวนหลังคาเรือนของแต่ละกลุ่ม 

		  บ้านได้ในเว็บไซต์ M-health ในเมนู  

		  “รายงานแผนปฏิบัติงาน”

ตอบ	 Login เข้า App แล้วกดซิงค์ใหม่จน 

		  กว่าข้อมูลในเว็บไซต์กับ App แสดงผล 

		  ตรงกัน
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1.	 ใช้เวลาประมาณกี่วันในการอัพโหลดแผนท่ีที่วาดใหม่/แก้ ไขเข้าไป 

	 สู่ฐานข้อมูล

2.	 จากข้อ 1. แต่หากเป็นการแก้ไขขอบเขตแผนท่ีใน App จะใช้เวลา 

	 ประมาณกีว่นัในการอพัโหลดแผนท่ีทีว่าดใหม่/แก้ไขเข้าไปสูฐ่านข้อมลู

3.	 จากข้อ 2. ข้อมูลแผนท่ีบนเว็บไซต์จะแสดงแผนท่ีจาก OSM หรือ 

	 จากที่มีการแก้ไขใน App

ตอบ	 ใช้เวลาประมาณ 2 - 3 วันในการอัพโหลดแผนท่ีท่ีวาดข้ึนใหม ่

		  เข้าในระบบและหากมีการแก้ไขขอบเขตแผนท่ีใน OSM เมื่อแก้ไข 

		  เสร็จเรียบร้อยให้แจ้งเจ้าหน้าท่ีกองโรคติดต่อน�ำโดยแมลงทราบถึง 

		  การเปลี่ยนแปลง

ตอบ	 ข้อมูลแผนที่ที่แก้ไขจาก App จะเปล่ียนแปลงเม่ือผู้ใช้ท�ำการซิงค ์

		  ข้อมูลส�ำเร็จ

ตอบ	 ข้อมูลแผนที่บนเว็บไซต์จะแสดงข้อมูลที่มาจากการแก้ไขใน App

เรื่อง Open Street Map (OSM)
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